Guia en la Realizacion del Protocolo de Investigacion
Disefio: Dra. Minerva Camacho Javier (2017)

Introduccion

En el proceso de la ensefianza superior sigue siendo un problema el desarrollo del
pensamiento critico y actitud creativa para llevar a cabo investigaciones de corte
cientifico. Es decir, la falta de una metodologia clara para la busqueda,
organizacion, comprension, analisis y/o sistematizacion de informacion para el
desarrollo de un producto académico de corte cientifico, como se requiere para
llevar a cabo una tesis, aunado a la poca disciplina y automotivacion para iniciar y
terminar una actividad solicitada en las asignaturas (saber hacer) de estudio, es un
problema académico critico en los estudiantes de los ultimos ciclos de la DACEA-
UJAT.

En las materias de Protocolo y Seminario de Tesis es muy comun que
aparezcan las actitudes de resistencia al momento de saber que se debe realizar
una investigacion de corte cientifico. El avance de éstos también depende de la
habilidad cognitiva del pensamiento desarrollada en el estudiante para la
elaboracion de un trabajo con metodologia clara.

En esta necesidad, y como facilitadores didacticos del aprendizaje, sin
detenerse en los por qué de la complejidad interna que puedan presentar los
estudiantes, se hizo importante proponer el disefio de una guia didactica como
apoyo al docente en la imparticion de la asignatura de Protocolo de Investigacion
en las licenciaturas de la Division Académica de Ciencias Econdmico
Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco (UJAT),
con el objetivo de facilitar la comprension (‘proceso de construccion del
conocimiento’ [Henriquez & Barriga, 2003]) y realizacion de un trabajo de corte
cientifico en pro del desarrollo de las ‘competencias profesionales’ de los
estudiantes (Gonzélez & Ortiz, 2011) de nivel superior.

Algunos trabajos consultados para el desarrollo de esta guia fueron de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS); Cuadernos de la Secretaria

Académica; entre otros documentos.



Breve acotacion. Alinicio del protocolo, el tipo de investigacion y titulo
de la misma no son definitivos; sin embargo, es importante que el docente-
investigador repase los tipos de investigacion que existen para que el estudiante
pueda tener una idea general a partir de un tema propuesto y afinar tanto el titulo,
el proposito y enfoque de la investigacion en funcion del avance y claridad de las
ideas que van surgiendo durante el desarrollo de cada uno de los apartados (Day,
2005).

Tipo de investigacion
Antes de adentrarse en el disefio del protocolo, el docente debe recordar al
estudiante los tipos de investigacion que existen para llevar a cabo un trabajo de
investigacion de corte cientifico.

El propdsito de la investigacion inicial se refiere al bosquejo pretendido del
tipo de investigacién que se desea llevar a cabo (ver figura 1). Por lo que a
continuacion se describe en qué consiste y cdmo se abordan con la orientacion del
docente-investigador.

Figura 1. Criterios y tipos de investigacion



Criterios de
clasificacion

Tipos de Investigacion

NIVEL Exploratoria Descriptiva Comparativa
(Objetivos Analitica Explicativa Predictiva
internos) Proyectiva Evaluativa Interpretativa

- Monografica

Documental Correlacional
Historiografica
Juridica (dogmatica)

DISENO Cuantitativos Ex Post Facto
(manera de Correlacional a partir de datos primarios
recopilar la
informacion) 4 De campo Hermenéutico

Fenomenoldgico
Cualitativos Etnografico

Método biografico
Historia de vida
Investigacion- Accion

Experimento puro
Experimental

Cuasi experimental

Libre
Pura o basica
PROPOSITO
(Externo/

Investigacion) Proyecto factible
Aplicada

Orientada

Proyecto especial
Fuente: Rodriguez (2012).

De acuerdo al esquema anterior, se reflexiona el tipo de investigacion que
va mas acorde a lo que se pretende llevar a cabo. Asi, se presenta la siguiente

serie de decisiones para el desarrollo de una investigacion (ver cuadro 1):

Cuadro 1.
Nivel o Fase de Objetivo Tipo de investigacion

la Investigacion

Perceptual Explorar Investigacion exploratoria
Describir Investigacion descriptiva

Aprehensivo Analizar Investigacion analitica o critica
Comparar Investigacion comparativa

Comprensivo Explicar Investigacion explicativa
Predecir Investigacion predictiva
Proponer Investigacion proyectiva

Integrativo Modificar Investigacion interactiva
Confirmar Investigacion confirmatoria
Evaluar Investigacion evaluativa




1. Investigacién exploratoria: La investigacion exploratoria es basica pues
proporciona comprension e informacion del problema; acudiéndose a ella,
también para precisar éste (se toma una muestra pequefia y no representativa,
se buscan datos primarios de naturaleza cualitativa y los hallazgos deben
considerarse como tentativos o como aportes que deben seguir
investigandose). Por lo que el objetivo es familiarizarnos con el problema de
estudio y seleccionar, adecuar o perfeccionar los recursos y los procedimientos
disponibles para una investigacion posterior (Organizacion Panamericana de
Salud, s/f). Algunos ejemplos en este tipo de investigacion son:

v Opinion de los habitantes sobre el lanzamiento de un nuevo producto
0 uno existente.
v" Una enfermedad nueva.
v' Consecuencias de una catastrofe; etc.
Proceso en busqueda de la informacion. Los pasos para la busqueda, registro
y orden sistemético de documentos de interés es organizando en ficheros
electronicos de la siguiente manera:
a) Busqueda de informacion del objeto de estudio en diferentes bases
electronicas (revistas cientificas, repositorios académicos, bibliotecas
virtuales, etc.) de articulos, libros u otros documentos.

Por ejemplo, la busqueda en repositorio académico:

Direccién del Sistema
Bibliotecario

Informacion General

Directorio

Servicios en Linea

Bibiotecas Virtuales

Misién, Vision y Objetivo

Acervo Historico de la UJAT
Bibliotecas de Educacion a Distancia

VIDA UNIVERSITARIA

WWW uiat Mmx » Bibliotecas t

b) Organizacion en electrénico de las fichas combinadas y documentos

Open Acces

Reglamento del Sistema
Bibliotecario Buscadores Académicos

consultados (los ultimos 5 afos) sobre el objeto de estudio.

Ejemplo:



Carpetas por ano Contenido por carpeta

2010 31/05/2017 1153 ..
2011 31/05/2017 1154 ..
2012 08/05/2017 12:22...
2013 08/05/2017 12:22...
" Cardenas
2014 o207 201, 42
2015 01/04/2017 1201 2010 -] F1. Cardenas ote*

*Nota: Existiran tantas fichas como tantos documentos se encuentre de ese afio sobre el objeto de
estudio, numerandolos en orden de aparicién o blsqueda.

c) Discriminacion de los datos de interés localizados en los documentos
investigados y registro de éstos en las fichas combinadas (citas
textuales y parafraseo):

PDF de articulo consultado en linea

= Cirdenas

Criterios técnicos sobre fundamentacion
epistemoldgica contable: el quehacer
epistemolégico de los docentes universitarios”

Rogelio Cdrdenas Londono**

Recibido: Septiembre del 2010, Aceptado: Octubre del 2010

Resumen

Ficha combinada, en formato Word, con informacion del articulo consultado (ver anexo

A-1 para mas detalle).




[ F1. Cardenas

FICHA DE TRABAJO: COMBINADA

“ Tema d¢ Tnvestgacion ‘l “

U

contable: ¢l

2(5), 121-154. Recuperado en

http://www. iue.edu. php/Rev_Con_] i 28

RESUMEN. 2. Metodologia

Resumen

o de los docentes de la IUE

Pronfuario
Parafraseo del texto seleccionado.

Metodologia

2. Segtn Cirdenss (2010), en I actuatidad existen varias fimmas de interpretar una realidad con
‘Sndametacién cpismoligice”.

En la actualidad existen varias fimas de interpretar una reafdad (Cirdenas, 2010)

2. Investigacién descriptiva o diagndéstica: Este tipo de investigacion
busca exponer las caracteristicas de los fenomenos ademas de obtener
informacion sobre las condiciones de una situacion particular. En otras
palabras, es conseguir el conocimiento y comprension de diferentes
situaciones, actitudes y costumbres que predominan mediante el uso de
palabras correctas que describan exactamente las actividades, procesos

y personas involucradas (Organizacién Panamericana de Salud, s/f).

Ejemplos descriptivos:

v" Un censo nacional.
Comportamiento de una comunidad rural.
¢,Cual partido politico tiene méas seguidores?
Votos en las Uultimas elecciones.

Satisfaccion laboral.

A N N NN

Motivacion hacia el trabajo.
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3.

v Estudios anatomicos en medicina.

v Las taxonomias.

v’ Estudios historiograficos; etc.
Investigacion analitica: Intenta encontrar pautas de relacion internas en
un evento a fin de llegar a un conocimiento mas profundo de dicho evento
que la simple descripcion. Los instrumentos utilizados son matrices de
analisis.

Ejemplos de investigacion analitica los constituyen los analisis de
contenido en los medios de comunicacion, los analisis criticos de obras de
arte, video, cine, teatro, etc.; los andlisis literarios, filosoficos, situacionales
(Hurtado, 2008).

Investigacion explicativa: Esta se aplica cuando lo que se busca es una
relacion causal. Es decir, no solo busca describir o acercarse a un
problema, sino que su fin Ultimo es encontrar la(s) causa(s). Dentro de este
tipo de investigacién se encuentran cuatro elementos de estudio: (1) sujeto
(quien lleva a cabo la investigacion); (2) objeto (el tema de investigacion);
(3) medio (técnicas y métodos para llevar a cabo la actividad) y (4) fin (lo
que se persigue; la solucion de una problematica detectada. Su
metodologia es basicamente cuantitativa (estudio de casos, métodos
comparativos causales, estudios correlacionales, estudios causales,
estudios longitudinales) (Sabino, 1992; Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003).

Ejemplo de pregunta en este tipo de investigacion:

¢ Qué efectos tiene que los adolescentes peruanos —que viven en zonas

urbanas y cuyo nivel socioecondmico es elevado- se expongan a videos

televisivos musicales con alto contenido sexual?

5.

Investigacion predictiva: Ayuda a predecir/prever o pronosticar/anticipar
una estimacion de como estara una situacion en el futuro. Se basan en
estudios de correlacion que miden el grado de relacion de dos o mas

variables dentro de un mismo contexto y a partir de los mismos sujetos. Por



lo que la caracteristica fundamental de este tipo de investigacion es la de
presentar una interpretacion correcta. Sus predicciones se fundamentan en
leyes tedricas o acumulacion de datos empiricos (Organizacion

Panamericana de Salud, s/f; Hurtado, 2008).

Ejemplo de pregunta indicativa de este tipo de investigacion:
¢, Como cambiara el estilo de vida de los mexicanos en los proximos
cinco afnos?

Otros aspectos:

v Anticipar las posibilidades de éxito futuro para una organizacion.
v Anticipar los niveles de produccion de X producto a largo plazo; etc.

Investigacion proyectiva o proyecto factible. Presenta soluciones
(propuesta, plan, programa o modelo) con base en los resultados de un
proceso investigativo a una situacion determinada sin llegar a la ejecucion
de dicha propuesta. El investigador diagnéstica el problema, explica a qué
se debe (proceso causal) y desarrolla una propuesta basado en el resultado

de esa informacion (Hurtado, 2008).

Investigacion evaluativa o experimental: Se busca manipular variables
con el proposito de comprobar o rechazar una hipotesis. En este contexto,
cualquier fendmeno se denomina variable independiente si se considera
como parte de otro y se le llama variable dependiente si se considera efecto
de otro (Organizacion Panamericana de Salud, s/f).

Este tipo de investigacion, por ejemplo, tiene la funcién de evaluar o
auditar si alguna accién, programa o politica esta teniendo los resultados
esperados. Por lo que esta orientada a la solucién de un problema concreto
(Hurtado, 2008).

Investigacion interactiva (Investigacion-accion). Es una accion
planificada y dirigida al logro de los objetivos en forma individual o grupal
sobre proyectos previamente disefiados. Se requiere aplicar un programa,

describir el proceso de aplicacion, identificar aspectos relevantes que



faciliten o entorpezcan la aplicacion e introducir mejoras durante el proceso
(Hurtado, 2008)

9. Investigacion documental y de campo: La investigacion documental se
caracteriza por el empleo predominante de registros graficos, textuales,
sonoros o de otro tipo como fuentes de informacién. El trabajo de campo
asume las formas de la exploracién y la observacion, la encuesta, la
observacion participante y el experimento (Organizacién Panamericana de
Salud, sff).

Desarrollo del Protocolo

Un trabajo de investigacion depende del enfoque abordado para esclarecer los
elementos que lo integran. De acuerdo a Hernandez, et al. (2003), ‘plantear el
problema de investigacion es afinar y estructurar de manera formal la idea de
investigacion, desarrollando tres elementos claves: objetivos, preguntas y
justificacion’.

1. En la investigacion cuantitativa los tres elementos deben conducir a una
investigacion concreta y con posibilidad de prueba empirica. En este
enfoque, el problema de investigacién precede a la revision de literatura y al
resto del proceso de investigacion; aunque esta revision pueda modificar el
planteamiento original.

2. En el enfoque cualitativo, el planteamiento del problema llega a surgir en

cualguier momento de la investigacion, incluso al principio o al final. En
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ocasiones, la recoleccion y el analisis de los datos contribuyen a plantear

las preguntas de investigacion (Hernandez, et al., p. 16).

Con respecto a los elementos en especifico:

» Los objetivos y las preguntas de investigacion deben ser congruentes entre
si e ir en la misma direccion.

» Los objetivos sefialan qué pretende la investigacion, las preguntas nos
dicen qué respuestas deben encontrarse mediante la investigacion y la

justificacion nos indica por qué debe hacerse la investigacion.

» Los criterios principales para evaluar el valor potencial de una investigacion
son: conveniencia, relevancia social, implicaciones préacticas, valor teérico y
utilidad metodoldgica. Ademas, debe analizarse la viabilidad de la
investigacién [probabilidad de ejecucion (limitantes y oportunidades)] y sus

posibles consecuencias (Hernandez, et al., 2003, p. 16).

Tema o titulo propuesto de investigacion

El tema se vuelve una ‘construccién del investigador’ a partir de aspectos que
pueden ser ‘investigables dentro de una disciplina’ (Palazzolo, 2011). Para
encontrar y desarrollar preguntas de corte cientifico en la identificacion de un

problema de investigacion, es necesario entonces optar por:

(a) Observar algun problema de tipo practico que pueda estar sucediendo en
cualquier ambito: laboral, estudiantil, comunitario, etc.; (b) Revisar de
manera exhaustiva bibliografia e investigaciones sobre el tema de interés;
(c) Acudir y consultar con expertos del area o (d) Consultar las lineas de

investigacion establecidas por la division o institucion.

Este primer acercamiento al desarrollo de un tema, sirve como un primer
paso a la delimitacién del mismo (Palazzolo, 2011).
A continuacion, se explica como proceder segun la forma sefialada en cada
inciso:
Si se elige iniciar la construccién tematica segun los incisos (a) y (c):

1. Se busca relacionar dos o0 mas variables de estudio.
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2. Se enuncia la pregunta sobre lo que queremos saber (objeto de estudio)

(Henriquez & Barriga, 2003).

3. Se reformula la pregunta de manera afirmativa. Asi, la afirmacién se vuelve

el ‘objeto de estudio a construir’ (Henriquez & Barriga), pudiendo, inclusive,

guedar como titulo del trabajo de investigacion.

Ejemplo practico:

Campo de
interés

Inquietud
tematica a partir
dela
observacion o
conocimiento
experto

Aproximacién del
objeto de estudio en
forma de Pregunta

Objeto de estudio a
construir
(pregunta reformulada en
afirmativo y posible titulo de

tesis)

Administracion-
Recursos Humanos

Motivacion en el
sector hotelero

¢ Qué nivel de motivacion
laboral se presenta en el
sector hotelero de
Villahermosa, Tabasco?

La motivacién laboral en el
sector hotelero de
Villahermosa, Tabasco.

Mercadotecnia

Estrategias de
marketing

¢ Qué tipo de estrategias
de marketing emplean las
empresas locales frente a
las empresas localizadas
en el centro del pais?

Estrategias de marketing
de las empresas locales
frente a las utilizadas por
las empresas del centro del
pais.

Repercusion de la

¢, Qué repercusiones ha
tenido la tasa de cambio

Estudio evaluativo sobre la
repercusion de la tasa de

Economia tasa de cambio en sobre las tasas de interés cambio en las tasas de
las tasas de interés P . interés durante los dos
en los dos ultimos afios? P ~
ultimos afios.
Estado actual de la | ¢COmo se encuentra la Analisis de la situacién
Economico y industria financiera | situacion actual de la actual de la industria
Negocios en el estado de industria financiera en el financiera en el estado de

Tabasco

estado de Tabasco?

Tabasco.

Fuente: Ireta, Gonzalez, Bertollini, y Guillemin (s/f).

En cuanto a iniciar la seleccion de tematica por lineas de investigacion (d),

pasamos a la busqueda y seleccidon de un tema de interés acudiendo con el

Cuerpo Académico (CA) o Grupo de Investigacion (Gl) que posea algun

proyecto de investigacion en curso; para ello:

1. Consultar en la pagina de la ujat (www.ujat.mx) e indagar sobre los

proyectos de investigacion vigentes por disciplina.

a) Al entrar a la pagina, se da click en la pestafia Difusion y posteriormente en

Investigacion.

2. En el desplegado del lado derecho (columna enmarcada) se da click en el

titulo Proyectos de Investigacion e inmediatamente aparece un cuadro
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http://www.ujat.mx/

conteniendo los datos por columna sobre: qué, donde y quiénes estan a

cargo de proyectos de investigacion en desarrollo.

Num Nombre del Proyecta} Divisidn Académica Fuente de financlamiento Cuerpo Académico
Determinacidn de factores en el indicador Indice de reprobiacidn en las licenclautras de ) ,
) ! Diviclén Académica de Cienclas Econdimico Globallacian de la Educacidn Superlor y
152 | la Divisidn Académica Clenclas Econdmico Administrativas a fin de disehar estrateglas Institucional e
Administrativas Politcas Publicas
para reducir [as brechas de calldad
Diviclén Académica de Cienclas Econdimico o )
153 | Dlagndstico de los micronegacios en el municiplo de Centro en ¢l estada de Tabasco Atk Institucional Investigacones Estratéglcas Reglanales
i Disefio de materlales diddcticos para b formacidn Integral def Lcenclad en Divislén Académica de Cienclas Econdimico WEAUAT Estudios estratégicos de Negoclos e
Mercadotecnia Administrativas Instituciones
' ' ) Divsién Acadérmica de Clenclas Econdmico - - o
155 £l estudio de casos en Tabasco: Un Enfoque Diddetico Empresarlal Institucional Investigaciones Estratégicas Reglonales
Adminlstrativas
£l servicio soporte en l oferta turlstica de Tabasco, desde a perspectiva del prestador | Divsién Acadérmica de Clenclas Econdmico )
156 ) PROMEP Ninguna
usuarlo turstico Administrativas

Como se visualiza en la imagen mostrada, se debe localizar la division a la
que se pertenece para que se identifique(n) aquellos temas de interés
(nombre del proyecto) y (1) buscar contactar con el cuerpo académico (CA)
a cargo y hablar sobre el interés y la utilidad de ser parte del proyecto de
investigacion y (2) poder conocer sobre qué aristas tematicas derivadas del
proyecto se puede trabajar para buscar titularse por tesis.

3. Del didlogo llevado a cabo con el CA, debera surgir la pregunta de
investigacion derivado del proyecto de interés. De esta manera, se

ejemplifica el proceso de construccion de un tema o titulo propuesto.

Nombre del proyecto Aproximacion del objeto de Ob]etgo?]i,terztitldlo a
seleccionado estudio en forma de pregunta
. L ¢, Cudl es la situacion actual de las Andlisis de las microempresas
Diagnéstico de los ; X :
) . microempresas pertenecientes al pertenecientes al sector
micronegocios en el : .
o sector restaurantero localizadas en restaurantero ubicadas en la
municipio de Centro en el T S
la Col. Atasta del municipio de Col. Atasta del municipio de
estado de Tabasco
Centro, Tabasco? Centro, Tabasco

Fuente: Pagina de la UJAT (www.ujat.mx)

Por dltimo, de acuerdo al inciso (b), para obtener un tema de investigacion se
lleva a cabo una revision exhaustiva (estado del arte o de la cuestion) o preliminar
sobre el objeto de interés (sondeos con encuestas o entrevistas o busqueda

rapida en material bibliografico).
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El docente debe recordar al estudiante que si decide iniciar haciendo una
revision bibliogréfica exhaustiva sobre el objeto/fendbmeno de interés para el
conocimiento, profundizacion o delimitacion del mismo, los articulos a revisar
seran de los ultimos 5 afios a partir de la fecha de inicio de la investigacion. A este
material obtenido se le conoce como “estado del arte o el estado de la cuestion”
del objeto/fendmeno de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 466).

Se sugiere disefiar esquemas para el analisis de los datos en el seguimiento
de los puntos propuestos por la guia de la Organizaciéon Panamericana de Salud
(OPS):

1. Magnitud, frecuencia, distribucion. Areas geogréaficas afectadas y grupos de

poblacion afectados por el problema. Consideraciones étnicas y de género.
Es decir, donde se han llevado a cabo este tipo de estudio; en qué regién o
lugar hay mas estudios llevados a cabo sobre el tema de interés; qué tipo
de estudio o abordaje metodologico se llevo a cabo; poblacion o sujetos
investigados, etc. Organizacién Panamericana de Salud, s/f).Por ejemplo:

Tabla de concentrado de datos empiricos.

Lugar del Sujeto(s) o poblacion de estudio
Autor(es) estudio
afio y Tipo de (pais, r(ca‘gi()n,
” investigacion estado, Clase Estado Situacion
Titulo municipio, Sexo Edad social civil laboral
poblacién)

2. Causas probables del problema: ¢ cuél es el conocimiento actual sobre el
problema?, ¢ existe consenso? ¢muestran discrepancias?, ¢ se encontraron
evidencias conclusivas? (Organizacién Panamericana de Salud, s/f).

Tabla de andlisis o esquema de arbol propuesto:
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Hallazgos o resultados sobre causas del problema
Conocimiento . . Evidencias
Consensos Discrepancias :
actual conclusivas
(6]
Causas del problema
Conocimiento Consensos Discrepancias Evidencias

actual

conclusivas

3. Soluciones posibles: ¢cuales han sido las formas de resolver el problema?,
¢, qué se ha propuesto?, ¢ qué resultados se han obtenido? (Organizacion

Panamericana de Salud, s/f). Ejemplo con cuadro sindptico:

Soluciones |
posbles

Forma antieriorJ Resultados

L

l

Nuevas propuestas J Resultados

ha logrado conocer, determinar, verificar, probar?

Tabla de concentrado de datos empiricos

4. Preguntas sin respuestas: ¢,qué sigue siendo una interrogante?, ¢ qué no se

Preguntas sin resolver o por seguir explorando segun el tipo de

justificacidn considerada

Préacticos

Metodoldgicos

Teodricos

14

Después de integrar los datos en esquemas, todo lo anterior sirve para

enunciar el problema. Esta informacion recopilada (estado del arte o de la



cuestion) se podra utilizar, posteriormente, como antecedente del problema, asi

como para observacion o justificacion de alguna(s) inferencia(s).

Planteamiento del problema
Enunciar el problema. Esta etapa de la investigacion no tedrica, se caracteriza
por ser descriptiva, analitica y objetiva.

Si se decide iniciar la investigacion de manera inductiva y cualitativa sin
ningun planteamiento del problema definido ni estructurado, y mucho menos con
una hipétesis:

1. Se puede observar el entorno sobre la variable o variables de interés,
registrando todo sin ninguna guia estructurada durante un tiempo
establecido.

2. Tales registros y observaciones sirven para comenzar a definir las areas
tematicas que podria contener el estudio y para elaborar una guia con
preguntas generales.

3. Con experiencia en la observacién, se realiza entrevistas informales a
sujetos seleccionados por conveniencia, sin determinar, tampoco, el
tamafio de la muestra.

4. Se contintia con entrevistas de profundidad, especificando, a mas
detalle, el tipo de sujeto de estudio (edad, zona geogréfica, estatus,
etc.).

5. Se hace el andlisis de toda la informacion obtenida (registro de las
observaciones y entrevistas [informal y formal]) para finalmente plantear

el problema de investigacion.

Se recuerda que para acotar preguntas en la investigacion cualitativa, al
igual que en un proceso de abordaje cuantitativo, una pregunta cualitativa implica
un proceso en el que se determina el area, tema de estudio, la pregunta y el lugar
del estudio. Este proceso es interactivo y cambia a medida que se avanza, por ello
los principios son necesariamente provisionales. La pregunta de investigacion
cualitativa debe ser congruente con la metodologia que se propone en un estudio

y esta pregunta refleja el paradigma en el que el investigador esta situado.
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Ejemplo:

Campo de

_ 1 C Inquietud
interés o area

tematica

Aproximacién del
objeto de estudio en
forma de Pregunta

Objeto de estudio a
construir
(pregunta reformulada en
afirmativo y posible titulo de
tesis)

Habitos alimenticios
del consumidor
diabético

Mercadotecnia

¢ Qué habitos alimenticios
tienen las personas
diabéticas que se
encuentra en zonas
marginales del estado de
Tabasco?

Habitos alimenticios de las
personas diabéticas de
zonas marginales del
estado de Tabasco.

Sentido de la Vida 'y

Psicolégico-Social- | el Adulto Mayor en

¢ Cudl es el sentido de la
vida del adulto mayor que

El sentido de la vida y el
adulto mayor en el area

Antropolégico el area vive en el area metropolitana de
metropolitana de metropolitana de Monterrey.
Monterrey Monterrey?

De acuerdo a Bonillay Rodriguez (1997; citados en Moreno, 2005), la

investigacion cualitativa “busca conceptuar sobre la realidad con base en los

comportamientos, conocimientos, actitudes y valores de las personas estudiadas.

Ademas, explora de manera sistematica los conocimientos y valores compartidos

en un contexto espacial y temporal” (p. 70).

Formulacion del enunciado del problema en preguntas de

investigacion

Al llegar a este apartado, el estudiante es capaz de formular el problema en

preguntas mas claras y objetivas (cémo lo sefialado en parrafos arriba en el

recuadro donde se identifica la pregunta cualitativa) en el desarrollo de un trabajo

serio o formal, redactandolas en forma de dictamen, juicio u opinién experta sobre

la situacién del mismo, orientadas a dar respuesta de solucion al problema de

investigacion. De esta manera se “minimiza la distorsion” (Christensen, 2006;

citado en Hernandez, et al., 2014, p. 38).

Se considera dos niveles de preguntas:

a) General: expone la esencia del problema de investigacion que se refleja

en el titulo del estudio.

b) Especificas: orientadas, cada una, a abordar aspectos concretos del

problema. Por lo que cada una, conforman la totalidad de la pregunta

general.
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Las preguntas deben reflejar el vacio existente de investigacion (nivel
exploratorio) en estudios iguales o similares al que se pretende abordar o por

observacion del fendmeno en el contexto natural en el que se desenvuelve.

Ejemplo con tema de investigacion cualitativa

Enunciado del problema en afirmativo
Tema (dictamen o prondstico) Preguntas de investigacion
Conocer sobre el envejecimiento poblacional es uno de | General
los més grandes logros de la humanidad pero a la vez ¢, Cual es el estado general de
se convierte en uno de los mayores desafios en la salud fisica y mental de los
actualidad (National Institute on Aging, 2007). Por lo adultos mayores en el area
que: metropolitana de Monterrey?
v' Debido al progreso social, tecnolégico y médico, el
El Sentido de env,ejecimientc_J pobla(_:ional se conv[erte enun Especifigas 3
la Vida y el fenémeno soual_proplo de nuestra época, lo cual 1. z,anI es su percepcién ante
conlleva una serie de repercusiones no solamente la vida?
Adulto Mayor . - - P ” T~
sociales, sino también econdmicas y politicas. 2. ¢Cuédles son sus
v' El envejecimiento es una experiencia personal aspiraciones?
donde cada uno puede hacer mucho para 3. ¢Cuales son sus habitos?
convertirse en agente de su propio proceso exitoso | 4. ¢ Poseen un plan de vida?
de envejecimiento, buscando con ello no
solamente un beneficio personal, sino también
social.

Fuente: Francke y Colaboradores (s/f).

Otros ejemplos de preguntas tanto de enfoque cuanti-cuali (mixto) y cuantitativo, respectivamente.

Tema

Enunciado del problema en
afirmativo (dictamen o
pronéstico)

Preguntas de investigacion

Percepcién de

Conocer las percepciones y
actitudes que poseen los

General

¢ Tienen los empresarios nacionales de la industria
manufacturera una actitud congruente entre lo que
piensan y lo que hacen respecto a las personas
creativas de sus empresas?

los
micronegocios
en el
municipio de
Centro en el

Evaluar la situacion actual de las
microempresas pertenecientes al
sector restaurantero localizadas
en la Col. Atasta del municipio del
Centro, Tabasco; ya que existe
desconocimiento general por

los . - . Especificos
. empresarios de la industria Lz P .
empresarios 1. ¢Qué percepcion tienen los empresarios sobre su
. - manufacturera sobre las personas .
de la industria . personal creativo?
creativas que se encuentran . ! o
manufacturera 2. ¢Qué tipo de actitudes manifiestan los
laborando en su empresa para . .
sobre el . o : empresarios frente a su personal creativo?
identificar un liderazgo congruente ; . .
personal . 3. ¢De qué manera estimulan y promueven los logros
. y efectivo en pro de la !
creativo. T de su personal creativo?
optimizacion de todos los - Z .
- : . 4. ¢Enqué areay puesto se encuentra ubicado el
recursos y crecimiento industrial. )
personal creativo?

5. ¢El empresario sabe dénde se encuentra ubicado
su personal creativo en la estructura
organizacional?, etc.

Diagnostico de General

¢Cual es la situacion actual de las microempresas
pertenecientes al sector restaurantero localizadas en la
Col. Atasta del municipio de Centro, Tabasco?

Especificos
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estado de parte del gobierno del estado 1. ¢Cuanto tiempo tiene el negocio de haber iniciado
Tabasco sobre la operacion de las mismas, operaciones?
derivando en falta de atencion, 2. ¢Satisfacen las utilidades que genera actualmente
seguimiento y apoyo para la el negocio?
permanencia y crecimiento sano 3. ¢Se cuenta con alguna estrategia que permita
dentro de un mercado competitivo aumentar las ventas en un 50% en los préximos
y global de este sector productivo. dos afios?

4. ¢Se han estancado las ventas o no se pueden
ajustar los precios?

5. ¢Se sabe en dénde fueron invertidas las utilidades
de los ultimos seis meses?

6. ¢Como se encuentran los margenes de ganancia,
han bajado, se mantienen, etc.?

7. ¢Se considera que los gastos fijos y los gastos
financieros estan consumiendo las ganancias del
negocio?

8. ¢Se sabe cudl es el punto de equilibrio operativo y
financiero del negocio?; etc.

General

¢, Qué habitos alimenticos manifiestan las personas

diabéticas de clase media del municipio de

Describir los h&bitos alimenticios Comalcalco, Tabasco?
L de las personas diabéticas

Habitos . A o

alimenticios ubicadas en el municipio de Espe@ﬁcos . )

del Comalcalco, Tabaspo para 1. (,Se.preocupa por la cantidad de calorias que

. establecer estrategias de salud en contienen los alimentos que consume?

consumidor oy P ; . : .

diabético politica publica en el control de la | 2. ¢Revisa las ethugtas de los ghmentos para
enfermedad. conocer las calorias que contienen?

3.  ¢Aplica o practica algun tipo de dieta natural o con
medicamentos?

4. Cuando intenta reducir peso ¢lo comunica a los
que lo rodean para que lo apoyen?; etc.

Justificacion

De acuerdo a la guia de la OPS, la justificacién busca exponer la importancia en la

realizacion de la investigacion, determinar la dimension o alcance y la viabilidad

del mismo. La justificacion, segun Bernal (2010), puede ser de caracter:

» Tedrico: si el proposito es generar reflexion y debate académico sobre el

conocimiento existente, confronta una teoria, contrasta resultados o hace

epistemologia del conocimiento existente.

» Practico: cuando lo que se pretende es resolver un problema o, por lo

menos, propone estrategias que de aplicarlas contribuirian a resolverlo.

» Metodoldgico: esta busca proponer un nuevo método o una nueva

estrategia para generar conocimiento valido y confiable.

En funcion de tener claro el caracter de la justificacion (puede ser una de

las sefialadas o combinacion de dos o de las tres) del trabajo, se procede a
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responder las siguientes preguntas (acorde a la guia de la OPS) describiendo

el conocimiento que se espera obtener y la finalidad que se persigue en

términos de su aplicacion:

Preguntas en acotacion al
apartado de justificacion

Tema: El Sentido de la Vida y el Adulto Mayor en el Area
Metropolitana de Monterrey

La poblacion de adultos mayores -personas mayores de 60 afios- esta
aumentando rapidamente, tanto en términos absolutos como en relacion a la
poblacién mas joven, lo que se denomina el envejecimiento de la poblacion
(Kaneda, 2006). Este rapido avance del envejecimiento demografico se
atribuye principalmente a tres factores demograficos asociados: la caida de la
tasa de fecundidad (Mufioz, 1987; Castillo y Vela, 2005); el descenso
generalizado de la mortalidad con el consiguiente aumento de la esperanza de
vida y los movimientos migratorios.

En el caso de México, estamos atravesando una fase de plena acelerada
transicion demogréfica que inici6 en la década de los treinta con el descenso
paulatino de la mortalidad y acentuandose a mediados de los sesenta con la
declinacion de la fecundidad, provocando profundas transformaciones en la
distribucion por edades de la poblacion (Teissen, 2007). Acorde a las
proyecciones para las préximas décadas, observamos en la Figura 3 como las
piramides de edades superpuestas corresponden a los momentos extremos

1. ¢Comose relacmna la o de la proyeccion. La disminucion de la mortalidad y la fecundidad tiende a
investigacion con las prioridades e o )
de la reqion v del pais? trgns_formar la pirdmide de la poblacion, estrechando su base y ampliando su
gony P cuspide.
De acuerdo al INEGI, en el afio 2005 se observa que casi uno de cada dos
mexicanos vivia en una area metropolitana -48.4 millones de personas (INEGI,
2005), siendo la zona metropolitana de Monterrey una de las siete ciudades
mas pobladas del pais, con una poblacién de 3.6 millones de habitantes,
donde 272,796 son adultos mayores. Recientemente, la CONAPO (2007)
reporta que en el estado de Nuevo Ledn habitan 353 mil adultos mayores de
60 afios y mas, donde 1 de cada 4 adultos mayores no cuenta con seguridad
social (Medellin, 2008).
Este envejecimiento demogréafico tendra multiples y muy complejas
ramificaciones de caracter social, econdmico, politico y cultural, al tiempo que
impondra desafios y responsabilidades verdaderamente inéditos para la
sociedad y el gobierno de México y, en particular, para nuestro estado Nuevo
Leon.
Nota: ver apartado completo de este parrafo en anexos A-2
2. ¢Qué conocimiento e Se pretende obtener conocimiento tedrico (descriptivo-inferencial) mediante
informacién se obtendra con esta | la descripcidn de variables y analisis de la incidencia y los valores con
investigacion (practico, tedrico, gue se manifiesta una o mas variables al observar los fendmenos tal y
metodoldgica; con datos como se dan en su contexto natural;
cuantitativos o cualitativos)?
3. ¢Cudl es lafinalidad que se
persigue con el conocimiento buscando con ello plantear estudios y proyectos posteriores para el
que brindara el estudio desarrollo de nuevas politicas que respondan a las necesidades de este
(corroborar o generar teoria, sector dentro del area metropolitana de Monterrey.
innovar 0 mejorar procesos, abrir
nuevas lineas de investigaciéon)?
4. ¢Coémo se diseminaran los Esta primera investigacion pretende presentar algunos fundamentos
resultados (dar a conocer estos antropoldgicos, filoséficos y psicolégicos de principios y criterios que
por: alglin organismo, secretaria, | justifiquen una propuesta de trabajo conjunto con una triple intencién:
publicaciones, talleres, etc.)?
5. ¢Como se utilizaran los (1) como ciudadanos, asumir la responsabilidad que tenemos para contribuir al

resultados y quienes seran los
beneficiarios (como sugerencias;
propuestas; soluciones; método;
analitica-reflexiva; para
beneficiar a determinado tipo de

desarrollo social de nuestra sociedad, (2) desde el punto de vista socio-
laboral, buscando conseguir proyectos y espacios de colaboracion con adultos
mayores a partir del conocimiento y reconocimiento social y laboral de
intereses, capacidades, habilidades, necesidades y expectativas, y (3) desde
un punto de vista personal, dar el reconocimiento y valor a este grupo de edad
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sujeto(s) o poblacién o mercado, | cada vez mas amplio y grande como una etapa de la vida con sentido y valor
etc.? propio.

Fuente: Francke y Colaboradores (sff).

Fundamento tedrico y/o hipotesis de trabajo

Segun Hernandez, et al. (2014);

Si hemos seguido paso por paso el proceso de investigacion, es natural que las
hipotesis surjan del planteamiento del problema y del marco tedrico (de un
postulado de una teoria, del analisis de ésta, de generalizaciones empiricas
pertinentes a nuestro problema de investigacion y de estudios revisados o
antecedentes consultados). Existe, pues, una relacién muy estrecha entre el
planteamiento del problema, la revision de la literatura y las hipoétesis. Por lo que
es necesario delimitar hasta donde llegara la propuesta de investigacion (ver Fig.
2):

Figura 2. Procedimiento de decision en el desarrollo de hipotesis.

I Inicio I

Fin trabajo

[ Hipotesis de Sl a

Fuente: Ireta, et al. (s/f).

Al formular las hipoétesis volvemos a evaluar nuestro planteamiento del
problema (p. 105). “Dentro del enfoque deductivo-cuantitativo, las hipétesis se
contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto
determinado” (Hernandez, et al., p. 122).

Hernandez, et al., clasifican las hipétesis en cuatro tipos: (1) de
investigacion; (2) nulas; (3) alternativas y (4) estadisticas.

Las hipotesis de investigacion, a su vez, pueden ser:

a) Descriptivas de un valor o dato pronosticado;

b) Correlacionales;
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c) De diferencia de grupos;

d) Causales (Hernandez, et al., p. 107).

Ejemplo: Tema Sentido de vida en adultos jévenes

Hipotesis de Ejemplo
investigacion

Tres de cada cuatro adultos jovenes entrevistados no posee un plan de
Hi Descriptiva vida para los préximos afios, lo que representa mas del 90% de este
segmento.

A mayor consciencia sobre la importancia de poseer un plan de vida para
los préximos afos disminuye la incertidumbre y angustia en la poblacién de
Hi Correlacional jévenes adultos del area metropolitana de Monterrey.

Nota: en este tipo de hipétesis el orden en que aparezcan las variables no es
importante ya que lo que se esta planteando es como se va a manifestar una
variable en una constante (grupo medido de personas u objetos).

Hi De diferencia entre El efecto de llevar un taller de desarrollo humano en la importancia de tener
grupos un plan de vida no es igual al efecto de solo darse cuenta por medio de una
entrevista.

No tener un plan de vida aumenta la probabilidad de dependencia
Hi Relaciones de causalidad | temprana con la familia y abandono gradual en la vejez.
Variable independiente X: plan de vida
Variables dependientes Y1: dependencia temprana
Y2: abandono gradual en la vejez

Las hipotesis nulas van a negar o refutar la relacion que pueda existir
entre variables que hayan sido sefialadas en las hipotesis de investigacion

(Hernandez, et al., 2014). La simbologia de ésta es: Ho.

Ejemplo
Hipotesis de Hipotesis nula (Ho)
investigacion
Tres de cada cuatro adultos jovenes entrevistados poseen un plan de vida
Hil para los préximos afios, lo que representa mas del 90% de este segmento.
A mayor consciencia sobre la importancia de poseer un plan de vida para
Hi2 los préximos afios aumenta la incertidumbre y angustia en la poblacion de
jovenes adultos del area metropolitana de Monterrey.
El efecto de llevar un taller de desarrollo humano en la importancia de tener
Hi3 un plan de vida es igual al efecto de solo darse cuenta por medio de una
entrevista.
No tener un plan de vida no aumenta la probabilidad de dependencia
Hi4 temprana con la familia y abandono gradual en la vejez.

Las hipotesis alternas seran, entonces, “las posibilidades alternas de las
hipétesis de investigacion y nula” (Hernandez, et al., 2014, p. 114). Estas se

simbolizan: Ha. Los autores mencionan que éstas solo pueden formularse cuando
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realmente existan otras posibilidades diferentes a la H e Ho, de no ser asi no se
construyen.

Ejemplo

Hipotesis de Hipétesis nula (Ho)
investigacion

Tres de cada cuatro adultos jévenes entrevistados no poseen un plan de
vida para los préximos afios, lo que representa mas del 90% de este

H1
segmento.

Ho Tres de cada cuatro adultos jovenes entrevistados poseen un plan de vida
para los préximos afios, lo que representa mas del 90% de este segmento.
Tres de cada cuatro adultos jovenes entrevistados consideraron un plan de

Ha vida para los préximos afios, lo que representa mas del 90% de este

segmento.

Las hipotesis estadisticas se clasifican a la vez en: (a) hipétesis estadisticas
de estimacion, (b) hipétesis estadisticas de correlacion e (c) hipotesis estadisticas
de la diferencia de grupos. Estas someten a prueba y expresan a las hipotesis
operacionales a través de ecuaciones matematicas. Es decir, las hipotesis nula y
alterna, expresadas en términos numéricos son la hipotesis estadistica (Tamayo,
1998; Hernandez et al., 2014).

No existe una regla en cuanto al numero de hipétesis que deben plantearse y
de qué tipo. Segun Hernandez, et al. (2014), mencionan que la opcién mas comun
es incluir hipétesis de investigacion y nula; a la vez, consideran importante
mencionar la utilidad de las hipétesis:

1. Son las guias de una investigacion en el enfoque cuantitativo. Ayudan a
saber lo que se trata de buscar, de probar. Proporcionan orden y logica al
estudio. Son como los objetivos de un plan administrativo: las sugerencias
formuladas en las hip6tesis pueden ser soluciones a los problemas de
investigacién. Aun, sino se comprobaran, estos resultados son ‘tarea’ del
estudio (Castro, 2009; citado en Hernandez, et al., p. 117).

2. Poseen una funcién descriptiva y explicativa, segun sea el caso. Cada vez
gue una hipotesis recibe evidencia empirica a favor o en contra, nos dice
algo acerca del fendmeno con el que se asocia o hace referencia. Si la
evidencia es a favor, la informacion sobre el fenbmeno se incrementa; y aun
si la evidencia es en contra, descubrimos algo acerca del fenbmeno que no

se sabia antes (p. 117).
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3. Sirven para probar teorias. Cuando varias hipotesis de una teoria reciben
evidencia positiva, la teoria va haciéndose mas sélida; y cuanto mas
evidencia haya a favor de aquéllas, mas evidencia habra a favor de ésta (p.
117).

4. Sugieren teorias. Diversas hipétesis no estan asociadas con ninguna teoria;
pero llega a suceder que como resultado de la prueba de una hipétesis, se

pueda formular una teoria o las bases para ésta. (p. 117).

Objetivos

Los objetivos expresan el propdsito que se busca cumplir con la investigacion. De
esta manera y alineando con el tipo de justificacién que se vision6 anteriormente,
los objetivos pueden orientarse a:
1. Resolver una cuestion practica de la realidad.
2. Intentar aplicar o aclarar explicaciones tedricas.
3. Pretender encontrar datos empiricos.
La estructura gramatica del objetivo responde a dos preguntas:
» qué quieres hacer;
» qué pretendes o buscas con la investigacion.

Teniendo presente que el objetivo es indicativo de accion, es importante
redactarlos utilizando los verbos en infinitivo. Estos deben ser alcanzables en el
desarrollo de la investigacion.

Los objetivos deben estar identificados por uno directivo y los otros como
secundarios. Estos Ultimos abarcan la totalidad del objetivo principal.

De acuerdo a la Guia Metodolégica para elaborar Trabajos de Investigacion
Documental (Ireta, et al.), los objetivos se identifican segun el tipo o fase de

investigacion:

Fases o etapas de la investigacion Verbos
v' Detectar: (descubrir la existencia de algo no
. . . evidente).
Exploratoria. Es el nivel mas elemental de la e . .
. L R . . v'Identificar: (reconocer si un objeto es el que se
investigacion cientifica. Es una fase obligatoria en la supone)
indagacion tedrica y empirica. En ese sentido, los v Explorar-' (registrar una cosa o evento):
objetivos, en este nivel, daran una vision general Exglorar- los %/emen tos de '
aproximada respecto al objeto de estudio. v'Indagar: (averiguar acerca de algo): Indagar los

principios de....
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Conocer: (percibir algin aspecto de un objeto
de estudio): Conocer los argumentos....

v" Sondear: (hacer las primeras averiguaciones
sobre algo).

v' Definir: (su finalidad es mencionar las
cualidades o caracteristicas preestablecidas de
un fenémeno, grupo o persona).

v' Examinar: (profundizar en el estudio de alguna
disciplina).

Descriptiva. El propésito se centra en la v' Clasificar: (ordenar, o agrupar por clase).
descripcién o en mencionar detalladamente las v' Caracterizar: (enumerar las cualidades o
caracteristicas fundamentales, las relaciones, la atributos que distinguen una cosa de la otra).
pertinencia, evidencias, partes, defectos, causas o v' Comparar: (fijar la atencién en dos objetos para
ideas del conjunto de fenémenos utilizando describir semejanzas y diferencias).
procedimientos sistematicos que permiten poner de | v*  Analizar: (descomponer un todo en sus partes).
manifiesto su estructura o comportamiento. v' Describir; (mencionar las cualidades o
caracteristicas preestablecidas de un individuo,
grupo o fenémeno).

v/ Comprobar: (confirmar la veracidad de algo u
objeto).

Explicativa. Tiene como propésito fundamental Y Demostr?r. (probar una proposicion con
determinar el origen o causa de un fenémeno, esel | g?tlé:nrr?irrln:f)(fi'ar los términos de una cosa)
caracter final de la investigacion en el sentido de v Establecer'-(d(je' ) ’
; . i . : (dejar demostrada y firme una
satisfacer el origen de las situaciones, ellos idea)
permiten dej_ar de_rpostrado o_fuar los terminos d_e v' Explicar: (exponer la razén o el porqué de algin
una |dea 0 situacion. Se e>§pllcan los fines, me_c}ms, fenémeno)
eﬂuepua, utilidad, alternat!\(as, _planes de accion, v' Relacionar: (poner en conexién hechos o ideas
soluciones, hechos, especificaciones. )
vinculantes).
v Verificar: (someter a prueba la veracidad de

algo).

Fuente: Ireta, et al. (s/f).

Lo anterior es determinado por la taxonomia de Bloom, ya que los verbos

se clasifican segun el tipo o nivel de investigacion:

Nivel exploratorio Nivel descriptivo Nivel explicativo
v' Conocer. v' Analizar. v' Comprobar.
v' Definir. v' Calcular. v' Demostrar.
v' Descubrir. v' Caracterizar. v' Determinar.
v' Detectar. v' Clasificar. v' Establecer.
v' Estudiar. v' Comparar. v' Evaluar.
v' Explorar. v" Cuantificar. v' Explicar.
v' Indagar. v' Describir. v'Inferir.
v' Sondear. v' Examinar. v" Relacionar.
v' Identificar. v' Verificar.
v' Medir.

De manera mas especifica, segun el tipo de objetivo:

Verbos utilizados para redactar objetivos generales.
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v' Analizar. v' Disefiar. v' Enumerar. v" Oponer. v" Planear. v' Describir.

v' Formular. v Generar. v'Inferir. v Revelar. v’ Tasar. v Trazar.

v" Producir. v" Reconstruir. | v Replicar. v' Definir. v'  Desarrollar. | v Mostrar.

v/ Calcular. v Comparar. v' Contrastar. | v Explicar. v' Exponer.

v Discriminar. v' Efectuar. v'  Establecer. | v© Orientar. v' Presentar.

v" Fundamentar | v* Identificar. v" Reproducir. | v* Situar. v" Probar.

v' Proponer. v Relatar. v' Crear. v Demostrar. | v* Valuar.

v/ Categorizar. v' Concretar. v' Evaluar. v' Examinar. v' Fomentar.

Verbos para redactar objetivos especificos.
v' Advertir. v' Demostrar. v'  Determinar. | v Descomponer | v Discriminar. | v Interpretar.
v' Deducir. v' Especificar. v' Examinar. v" Fraccionar. v"Indicar. v' Distinguir.
v' Enunciar. v' Operacionalizar. | v Registrar. v' Resumir. v’ Separar. v' Considerar.
v' Mencionar. v' Calcular. v'  Categorizar | vV Componer. v' Contrastar. | v© Detallar.
v Déefinir. v' Analizar. v' Designar. v' Describir. v' Establecer.
v" Enumerar. v' Estimar v Explicar. v Identificar. v Justificar.
v' Mostrar. v' Organizar. v' Relacionar. | v Seleccionar v' Sugerir.
v/ Basar. v/ Calificar. v' Comparar. v/ Conceptuar. v' Sintetizar.

Ejemplo. Proyecto: Modelo de supervision de actividades administrativas (Ireta, et

al., sif)

Sintaxis en la redaccion del objetivo general:

Verbo

Qué (accién)

Para quién

Por qué (logro)

Disefar

un modelo de supervision de
actividades administrativas

para que las autoridades
universitarias

logren mayor efectividad laboral.

Sintaxis en la redaccion de los objetivos especificos:

Verbo Elemento o Accidn Enfoque o area de énfasis
Ejecutar un proceso de revision de las actividades administrativas para determinar las causas de
baja productividad laboral.
Elaborar modelo de productividad laboral para elevar la efectividad en la realizacion de sus funciones
digital técnico-especificos.
Aplicar el modelo digital de tramites gue permite elevar la efectividad laboral en beneficio de la unidad
administrativa y de los usuarios.

Metodologia

La metodologia busca dar solucién al problema planteado ya que considera cémo

poder corroborar la hipotesis 0 supuesto.
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Si la investigacion posee caracteristicas cuantitativas o empirico-analitica y

se encuentra, fundamentalmente, dentro de un paradigma positivista con métodos

propios de las ciencias fisico-naturales, entonces se consideran las metodologias

correspondientes a este tipo de investigacion (ver anexo A-3).

Siguiendo los puntos planteados por Ireta, et al. y la guia de la OPS, se

propone la continuidad acorde a los puntos sefialados en la sintaxis de este

apartado:
a)
b)

El tipo de disefio que se adoptara (experimental o no experimental).
El o los métodos que se seguiran (exploratorio, descriptivo,
correlacional, explicativo); especificando si la investigacion seré:
tedrica (solamente con la consulta y andlisis de fuentes
documentales) o tedrico/préactica (con trabajo de campo aplicando
instrumentos como entrevistas, encuestas, analisis de documentos u

observacion directa de los hechos).

Ejemplo

Se realizara un estudio experimental controlado con dos grupos de mujeres, las
que reciben el programa de alojamiento conjunto en el hogar y las que solo
reciben la atencién normada por los servicios. Se seleccionaran mujeres
primiparas de bajo riesgo que hayan sido atendidas en el hospital materno-
infantil y recibido por lo menos dos controles pre-natales y que residan en el
area de influencia del hospital. Se formardn dos grupos cuya asignacion sera de

forma aleatoria.

Definicién operacional de las variables. Estas se identificaron en el
apartado de Fundamento tedrico y/o hipétesis de trabajo. Es decir, el
investigador debe dejar claro qué esta entendiendo por cada
variable, de qué tipo de variable se trata y cual sera la manera de
resumir sus valores (cuantitativo cuando la variable se resume
numeéricamente y cualitativos cuando las variables asumen valores
no numeéricos). Si en el momento de confeccionar el protocolo no
se hubiera llegado a ese nivel, es preciso que se explique en

detalle el procedimiento mediante el cual se espera llegar a esas
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d)

f)

definiciones o, si fuera el caso, justificar por qué no se han de
emplear variables en la investigacién (OPS, p. 6). No es aceptable
gue la operacionalizacion de las variables sean vagas: “se
estudiaran las variables pertinentes y relevantes” o “se
consideraran variables demograficas y sociales”, o cuando el
enunciado se a tan inespecifico, que haga imposible la apreciacion
de la pertinencia de las variables y de su operacionalizacion (ver
cuadro de niveles de medicion en anexo A-4).

Universo de estudio seleccion, tamafio de muestra, unidad de
analisis y observacion. Criterios de inclusion y exclusion (personas,
organizaciones o situaciones y factores).

Intervencion propuesta. Solo sera desarrollada para aquellas
investigaciones cuyos obijetivos y disefio contemplen la evaluacion
de los resultados de una intervencién (programa educativo, vacuna,
tratamiento, etc.). se trata de estudios comparativos con disefios
experimentales, cuasi experimentales, antes y después, etc. Donde
se valoran los resultados atribuibles a la intervencion. Para el
desarrollo de la sintaxis de este punto se responde a tres preguntas
fundamentales: (1) ¢quién sera el responsable de la
intervencion?; (2) ¢dénde tendra lugar? y ¢qué actividades se
van a realizar y en qué nivel de frecuencia e intensidad? Es
importante recordar que en las intervenciones se encuentran una
gran cantidad de sujetos involucrados, por lo que el investigador
requiere explicar la ética que conlleva este tipo de investigacion.
En general, en las investigaciones cualitativas, el lugar y condiciones
del procedimiento para la recoleccién de datos (sala de juntas,
cubiculo del asesor, salon de clases, con apoyo o no de auxiliares,
por etapas, etc.).

Procedimientos para la recoleccién de informacion (encuesta a
poblacién, entrevista a profundidad, observacion no-practicante,

dindmica de grupos focales, analisis de contenido, etc.); como y
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9)

h)

cuando los aplicara y los instrumentos que utilizara para recopilar la
informacion (cuestionario, guia de entrevista, hoja de registro de
observaciones, guia de moderador del grupo focal, guia de analisis
de contenido, etc.). Cuando se apliquen procedimientos o técnicas
estandarizadas y/o documentadas en la literatura, se puede hacer
una breve descripcion e indicar la bibliografia donde se brindan los
detalles de dichos procedimientos y técnicas. Es necesario
describir con detalle los procedimientos que se utilizaran para
controlar los factores que amenazan la validez y confiabilidad de
los resultados (control de observadores o responsables de
recopilar la informacion y control de los instrumentos). En el
caso de requerirse el uso de datos secundarios, el investigador
describira las fuentes, su contenido y la calidad de los datos que
piensa utilizar de manera que quede claro que las mismas pueden
suministrar la informacion requerida para el estudio. Si utilizara
fuentes documentales de tipo historico, periodistico, etc., debera
indicar también las fuentes y técnicas a utilizarse para recolectar y
analizar la informacién. Se deben anexar también los
instrumentos que seran utilizados (cuestionarios, guias de
entrevistas, guias del moderador, hojas de registro, etc.)
indicando en qué etapa de su elaboracidn se encuentran.
Las limitaciones u obstaculos previsibles del estudio (horarios
inconvenientes, poca disponibilidad de las personas, problemas de
comunicacion).
Procedimientos que garanticen la ética de la investigacion con
sujetos humanos, explicando a detalle:

v Los beneficios y riesgos conocidos o inconvenientes para los

sujetos involucrados en el estudio.
v' La descripcion precisa de la informacion a ser entregada
(objetivos y proposito del estudio, cualquier procedimiento

experimental, cualquier riesgo conocido corto o largo plazo,
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posibles molestias, beneficios anticipados de los
procedimientos aplicados, duracion del estudio, métodos
alternativos disponibles para tratamiento si el estudio es la
prueba de un tratamiento, la suspension del estudio cuando se
encuentren efectos negativos o suficiente evidencia de efectos
positivos que no justifiquen continuar con el estudio y, la
libertad que tienen los sujetos de retirarse del estudio en
cualquier momento) a los sujetos del estudio y cuando sera
comunicada oralmente o por escrito.

Si es el caso, indicar algun incentivo especial o tratamiento que
recibirdn los sujetos por su participacion en el estudio. En caso
de que haya algun tipo de remuneracion, especificar el monto,
manera de entrega, tiempo y la razén por la cual el pago es
requerido.

En intervenciones con algin medicamento, listar cualquier tipo
de medicamento a utilizar, diagnostico, procedimiento o
instrumento a ser utilizado, independientemente que el mismo
sea registrado, no registrado, nuevo o de uso comun en el
pais.

Para estudios donde se obtendra informacién personal de los
sujetos, indicar como la informacién se mantendra confidencial.
Para estudios experimentales con sujetos, se debe proveer
informacion acerca del consentimiento libre e informado de los
participantes y la estrategia que se utilizara para obtenerlo.
Breve resefia de como los hallazgos de la investigacion seran
reportados y entregados a los sujetos envueltos en el estudio u
otros interesados.

Indicar y justificar la inclusién segun el caso, de nifos,
ancianos, impedidos fisicos y mujeres embarazadas. Justificar
la no inclusién en el grupo de estudio, si es el caso de mujeres

(de cualquier edad) o minoria étnica, grupo racial, etc.
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v" Cuando sea el caso, indicar como se garantizara el adecuado
equilibrio de los dos sexos en los grupos de estudio. Asimismo
y cuando aplique, indicar como las inequidades de géneroy la
condicion de discriminacion y desventaja de la situacion de las
mujeres, pueden afectar el control sobre su involucramiento en
la investigacion.
i) Plan de analisis de los resultados.

v' Métodos y modelos de analisis de los datos segun tipo de
variables. De acuerdo a los objetivos propuestos y con base al
tipo de variables, el investigador deberéa detallar las medidas
de resumen de sus variables y como seran presentadas
(cuantitativas y/o cualitativas), indicando los modelos y
técnicas de andlisis (estadisticas, no estadisticas o técnicas
de andlisis de informacion no numérica, etc.). es deseable que
el investigador presente una tentativa de los principales
tabulados de la informacién (particularmente cuando se trata
de variables que se resumen numéricamente), sobre todo, de
aguellas claves que serviran de base para la aplicacion de los
modelos de andlisis estadistico.

v' Programas a utilizar para analisis de datos. Describir los
softwares que seran utilizados y las aplicaciones que
realizaran.

J) Cronograma tentativo (ver ejemplos en anexo A-5).

indice tentativo

Una propuesta de indice tentativo, se vuelve una guia en el desarrollo de todo el
trabajo. Segun Ireta, et al. (s7f), un indice tentativo ‘prototipico’ de un trabajo de
investigacién contendra (ver un ejemplo concreto con investigacion cuantitativa en
anexo A-6):

v Introduccioén: (a) se plantean algunos antecedentes al problema; (b) se

formula y expone claro y fundamentado el problema a investigar (pregunta
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de investigacion); (c) se presenta la tesis con sus diferentes partes; (d) se
explica la relevancia del trabajo (opcional en este primer apartado),
estableciendo los aportes teoricos, practicos, sociales y/o metodoldgicos de
la investigacion para el &mbito del area disciplinar.

Antecedentes. Se contempla: planteamiento del problema, justificacion,
objetivos, hipotesis, variables, delimitacion del campo de estudio.

Marco tedrico. Es el esbozo del campo tematico a desarrollar y esta en
funcién del problema de investigacion.

Marco metodoldgico. Se explicita y fundamenta el enfoque metodoldgico
asumido. Se debe apoyar con referencias, hacer la relacion para el
problema especifico y toda la descripcién detallada de los pasos explicados
en el protocolo.

Andlisis y discusion de los resultados. Resume los datos recolectados,
asi como su tratamiento estadistico o cualitativo. Presenta con suficiente
detalle los datos para justificar las conclusiones. Se mencionan todos los
resultados relevantes, incluyendo aquellos que contradigan a las hipotesis.
La discusion de resultados se entiende que es la autoevaluacién en el
informe de investigacion, haciendo referencia a los resultados concretos
que se obtuvieron en el desarrollo de la investigacion y que fueron
presentados ampliamente en el desarrollo del cuerpo del trabajo,
volviéndose un resumen sintético de los puntos mas importantes y
significativos para los investigadores.

Recomendaciones. Constituyen el aparato del documento, donde la
creatividad del investigador se pone de manifiesto en el planteamiento de
politicas, estrategias y medidas de accidén a tomar por instituciones
(publicas y privadas), requisitos, entidades, etc., para la solucion del
problema que se investigo.

Conclusiones. Hacen referencia a los resultados concretos que se
obtuvieron en el desarrollo de la investigacion y que fueron presentados en
el desarrollo del cuerpo del trabajo, practicamente en un resumen sintético

de los puntos mas importantes y significativos para el investigador. Estas
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van acorde al numero de objetivos planteados en la investigacion, mas no
quiere decir que no se presentara otra informacion importante obtenida
durante el estudio.

v" Anexos o Apéndices. Si es el caso, se ubicaran los instrumentos y otros
tipos de documentos que han sido necesarios para el desarrollo del trabajo
y que no se ha considerado para ello en el documento. Son secciones
adicionales que se adjuntan al documento escrito ya sea para prolongar la
explicacion de los datos, asi como para confirmarlos (copias de
documentos, mapas, planos, cuestionarios, guias de entrevistas y
observacion, proyectos, programas, cuadros, gréficos, diagramas,
resultados de laboratorios, cronogramas, presentacion de la exposicion, etc.

v' Bibliografia y/o Referencias. La primera agrupa todas las fuentes
consultadas (libros, revistas, articulos, boletines, periédicos, documentos
varios (referencias electrénicas o de internet) pero que no son citadas,
literalmente, al interior del trabajo. Las referencias se registran en orden
alfabético y se encuentran citadas de manera parafrasead o textual al
interior de todo el documento. Se debera consultar las Normas que la
American Psychological Association (APA) 62 edicion ha elaborado con el
objetivo de que sean redactadas de manera correcta.

v' Glosario de términos. Consiste en establecer una relacion de los términos
que fueron utilizados dentro del documento y que son de uso mas frecuente
con su descripcion, éstas incorporan el significado que adoptan los términos
conceptuales.

Como punto extra en esta guia, se expone una presentacion en prezzi online

de un trabajo recepcional (ver anexo A-7).
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Anexos

A-1 Ejemplo de registro en ficha de trabajo combinada (Maning, 2014)
FICHA DE TRABAJO: COMBINADA

Tema de Investigacion Epistemologia de la investigacion

Ficha de la fuente de informacion.

No. 1 Tipo o variante de referencia.

ESBCO
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Palabras claves.

Palabras clave: fundamentacion epistemologica. sujeto policognitivo,
criterios técnicos espiritu cientifico.

Referencia APA.
Cardenas, R. (2010). Criterios técnicos sobre fundamentacion epistemoldgica contable: el

Que hacer epistemoldgico de los docentes universitarios. En ConCiencia Empresarial,
2(5), 121-154. Recuperado en

http://www.iue.edu.co/revistasiue/index.php/Rev_Con_Empresarial/article/view/608/928

RESUMEN

Resumen

Es una apuesta por desentrafiar concepeiones y practicas pedagogicas
frente a la fundamentacion epistemologica en el campo de las ciencias
contables para redefinir el papel del docente de educacion superior en el
fomento de las habilidades v destrezas cognitivas de caracter superior en
sus alumneos, guienes se convierten en objetos de formacién ¥y para los gue
se debe apropiar la mejor experiencia didactica de forma exitosa al poner
esa experticia en escena. El método asumido en nuestra investigacion, antes
gque un instrumento, se constituye en el camino preciso gque construye el
investigador para ordenar lo real de manera verosimil, posible y creible. En
ese mismo proceso se produce la reorganizacion del sujeto, con lo cual la
division entre método, conocimiento ¥ sujeto queda en entredicho.

Texto (literal)

1. Planteamiento del problema
» Magnitud, frecuencia y distribucion.

Segun Cardenas (2010),

Estos factores o criterios permiten identificar [de alguna manera] ...aquellas caracteristicas que para
este caso son relevantes...(p. 122).

> Causas probables del problema.
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Estos factores o criterios permiten identificar la historia de la
disriplina o de la cieneia contable, los antecedentes de sus desarrollos
investgativos, los grupos ¥ lineas de investigacion, ademas ds
aguellss caracteristicas gQue para este caso zon relevantes, tales
como, chjeto de conocimiento, de estudio, de formacion, ¥ campos de
aplicacion prefsriblemente emparentades dezds lo legal.

(Cardenas, 2010, p. 122).

» Soluciones posibles.
» Preguntas sin respuestas.

2. Metodologia
A continuacion se identifican varios de los criterios tecnicos con
los que pretendemos instsurar la fundamentacion epistemologica,
gue parscen determinantes en las categorizaciones PIOpUsEias por
diferentes sutores, para acercarze 4 la comprenszion e interpretacion
del pensamiento de los docentes de la ITE

p. 135

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.
Metodologia

2. Segun Cardenas (2010), en la actualidad existen varias firmas de interpretar una realidad con
‘fundamentacién epistemoldgica’.
En la actualidad existen varias firmas de interpretar una realidad (Cardenas, 2010).

A-2

En el afio 2006, casi 500 millones de personas en el mundo tenian 65 afios y mas. Como podemos
apreciar en la Figura 1, Europa y Japén son los paises lideres, seguidos por América del Norte, Australia y
Nueva Zelanda. Sin embargo, el incremento mas rapido de adultos mayores esta ocurriendo en los paises en
desarrollo, donde se estima que para el afio 2030 se incrementard en un 140%. Se estima que para ese
mismo afio se alcanzard el billon de adultos mayores en el mundo; esto es, uno de cada ocho habitantes del
planeta sera adulto mayor (National Institute on Aging, 2007).
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Figura 1. Cuadro de la poblacion mundial de 65 afos y mas
Fuente: C. Haub, Cuadro de la poblacion mundial 2007 (PRB)

e

Asia y América Latina y el Caribe son las regiones donde este fenémeno avanza mas y se espera que los
porcentajes de adultos mayores en ambas regiones se dupliquen entre el afio 2000 y el 2050, alcanzando un
19% en Ameérica Latina y El Caribe y un 18% en Asia (Tabla 1).

Porcentaje de personas
de 65 anos y mas

2007 2025 2050
Mundo 7 10 16
Paises industrialzados 16 21 26
Paises menos desarrollados 6 9 15
Europa 16 21 28
América del Norte 12 18 21
Oceania 10 15 19
América Latina & Caribe 6 10 19
Asia 6 10 18
Africa 3 4 7

Tabla 1. Proyecciones mundiales de la poblacion de 65 afios y mas
Fuente: C. Haub, Cuadro de la poblacion mundial 2007 (PRB)

Segun el National Institute on Aging y el National Institute of Health (2007), son nueve las tendencias
emergentes resultado del envejecimiento mundial:

Una poblacién envejecida

El aumento en la esperanza de vida

El creciente numero de “personas realmente viejas” (de 85 afios y mas)
El aumento de enfermedades cronicas

El envejecimiento y descenso de la poblacion

La cambiante estructura familiar (la gente vive mas y tiene menos hijos)
El cambio en los modelos de trabajo y jubilacion

La evolucion de los sistemas de seguridad social

Nuevos desafios econémicos emergentes

Si bien hay que celebrar el logro en el aumento en la esperanza de vida, el hecho es que la mayoria
de los adultos mayores vive en condiciones de pobreza y marginaciéon (HelpAge International 2002). El
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envejecimiento demogréfico se convertira en uno de los mayores problemas estructurales de la
humanidad en el presente milenio (Jackson, 2005), sobre todo para los paises en desarrollo.

Por ello, sera necesario establecer politicas que respondan a las necesidades de este sector en
crecimiento para las siguientes décadas (Kaneda, 2006), donde el sistema de la seguridad social, los
programas de jubilacion, los servicios de salud, vivienda y apoyo econémico a los adultos mayores, sera
un desafio significativo para los gobiernos latinoamericanos durante el siglo XXI (Brea, 2003).

Se calcula que la cantidad de latinoamericanos de 65 afios y mas aumentara a una cifra equivalente
al doble de los niveles actuales para el 2050 (Figura 2). En Colombia, Costa Rica y México, el nUmero de
adultos mayores se triplicara entre el afio 2000 y 2025 segun algunas estimaciones (Brea, 2003).

Populacion en millones
136

N80+
65-79

—_— 54
23
2000 2025 2050
Figura 2. Proyeccion para la poblacion de 65 o mas aios de edad en América Latina, 2000, 2025 y 2050

Fuente: CELADE, Boletin demografico 69 (2002): tabla 11

En el caso de México, estamos atravesando una fase de plena y acelerada transiciéon demogréfica
que inici6 en la década de los treinta con el descenso paulatino de la mortalidad y acentudndose a
mediados de los sesenta con la declinacion de la fecundidad, provocando profundas transformaciones en
la distribucion por edades de la poblacion (Teissen, 2007). Acorde a las proyecciones para las proximas
décadas, observamos en la Figura 3 como las pirdmides de edades superpuestas corresponden a los
momentos extremos de la proyeccioén. La disminucion de la mortalidad y la fecundidad tiende a
transformar la pirdmide de la poblacion, estrechando su base y ampliando su cuspide.
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Figura 3. Piramides de edades en México a inicio de afio, 2000 vy 2051

Fuente: Estimaciones y Proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion

Actualmente, ocho de cada cien mexicanos son adultos mayores. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI), entre 2005 y 2007, el nUmero de adultos mayores pasé de

7.9 a 8.5 millones. Para el 2010 se espera que sean 9.4 millones y para el 2025 seran 18.4 millones de
adultos mayores.

Mientras que a los paises mas desarrollados les consumira un siglo incrementar la proporcion de
adultos mayores en casi 21 puntos porcentuales, a México le tomara la mitad del tiempo. Se proyecta que
para el 2050 el 28% de la poblacion sea de adultos mayores (Partida, 2005).

De acuerdo con recientes estimaciones (INEGI, 2008), México registra 106.7 millones de habitantes,
50.8% son mujeres y 49.2%, hombres (97 hombres por cada 100 mujeres). Por grupos de edad, menos
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de la tercera parte de la poblacion son nifios y adolescentes menores de 15 afios (29.4%), los jovenes (15
a 29 afios) representan 27.3%, los adultos (30-59 afios) 35.1% y los mayores de 60 afios, 8.2 por ciento.
La esperanza de vida al nacimiento de la poblacién mexicana es de 75.1 afios; 77.5 afios en las mujeres
y 72.7 en los varones.

México presenta un modelo polarizado de distribucion espacial de la poblacion que se agudiza en el
caso de la poblacion anciana (Sanchez, 2007): por un lado, la concentracion urbana en las 26 areas
metropolitanas mas grandes del pais; aquellas con mas de medio millén de habitantes concentran el
46,9% de la poblacion total y casi tres cuartas partes de la poblacion de 60 y méas afios (73%).

De acuerdo al INEGI, en el afio 2005 se observa que casi uno de cada dos mexicanos vivia en una
area metropolitana -48.4 millones de personas (INEGI, 2005), siendo la zona metropolitana de Monterrey
una de las siete ciudades mas pobladas del pais, con una poblacion de 3.6 millones de habitantes, donde
272,796 son adultos mayores. Recientemente, la CONAPO (2007) reporta que en el estado de Nuevo
Ledn habitan 353 mil adultos mayores de 60 afios y mas, donde 1 de cada 4 adultos mayores no cuenta
con seguridad social (Medellin, 2008).

Este envejecimiento demogréfico tendrd multiples y muy complejas ramificaciones de caracter social,
econdmico, politico y cultural, al tiempo que impondra desafios y responsabilidades verdaderamente
inéditos para la sociedad y el gobierno de México y, en particular, para nuestro estado Nuevo Leodn.

Experimental Cuasi-experimental Expost-facto
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v' Grado de control Grado de control medio. Se | v Grado de control bajo.
alto. provoca o manipula el v' Actitud pasiva. No se
v/ Se provoca fenémeno. modifica el fenémeno
(manipula el El investigador determina objeto de estudio, ya que
fenémeno). los valores de la VI. la relacién entre variables
v/ Asignacion Quedan muchas VE se ha producido con
aleatoria de los significativas por controlar. anterioridad, el
sujetos en las Asignacion aleatoria de los investigador sélo puede
diferentes sujetos en las diferentes registrar las mediciones.
situaciones situaciones v' Se produce en situaciones
experimentales. experimentales. Esta reales, naturales.
Esta aleatoriedad aleatoriedad busca la v" No se manipulan las
busca la equivalencia estadistica de variables.
n equivalencia los sujetos participantes. v" No permite que se
S estadistica de los Normalmente, este tipo de establezcan relaciones de
ﬁ sujetos investigaciones se llevan a causa-efecto.
= participantes. cabo en situaciones reales.
2 | v Manipulacion de
(8] .
® la variable
] independiente
O (V).
v' Control de las
variables
extrafas (VE).
v' Comparacioén de
dos 0 més
grupos.
v' Medicién de cada
variable
dependiente
(VD).
v Usode
estadisticos
inferenciales.

Fuente: Metodologia de la investigacion (Online)
http://metodologiaunefa.webnode.com.ve/products/guia-instruccional- n%C2%BA4-
%28metodologia-cuantitativa%29/

A-4 Niveles de Medicion
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*L0os valores representan Mutuamente excluyentes <Los valores representan -Caracteristicasde
una categoria o Identifican en l6gico magnitudes clases de intervalo
un grupo de pertenencia. ~Cada categoria es mas -Establecer orden y -El punto CERO
*Relacién de alta o mejor que la anterior ) distancia representa ausencia de
lgualdad/desigusddad “Diferencia entre valores la caracteristica
__.?‘NO hay orden M;__W clases tiene un tamaiio constante
NOMINAL ORDINAL INTERVALO RAZON
«Excelente * Puntuacion enuna ¢ Estaturay pesode
* Lugar de nacimiento AT pruebade una persona
*Género «Regular matematicas * Distancia casa—
* Estadocivil o Mala s Temperatura trabajo
e Pésima * Nro.de pacientes
* Nivel de educacién Stanciace
Fuente:
Fuente online: http://asesoriatesis1960.blogspot.mx/
Cronograma de Actividades
2008
MES ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYDO JUNID | JULIO AGOSTO
ACTIVIDAD SEMANA 1234123 4123412341234123412341|2 134

2

1 Presentacion del proyecio de investigacion

Invesfigacion bibliografica

Recoleccion de la informacion fedrica

3
4

Analisis de la informacion

Seleccidn de las seis empresas

- =

Recoleccion de la informacion (3 empresas)
Andlisis de la informacion (3 empresas)

8
9

Sintesis de la informacién tedrica - practica
Elaboracion del informe final

10 Presentacion del trabajo Investigacion
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Programa de trabajo

INICIO: 1°. De Septiembre de 2008 TERMINACION: 30 de Septiembre de 2008
No. GRUPOS DE ACTIVIDADES TIEMPO EN CONTROL ENERO
SEMANAS
1 Recoleccion de datos. 3 E
R
2 Procesamiento de datos. 3 E
R
3 Anlisis de la informacion. 3 E
R
4 Informe del estudio. 3 E
R

Donde: E Tiempo estimado R Tiempo real.

En el siguiente ejemplo se muestra una manera diferente de presentar un cronograma o grafica da Gantt:

A-6 indice en investigacion cuantitativa

Si bien este ejemplo muestra un caso de tesis cuya estructura es hipotético-deductivo, es posible
gue existan trabajos que no se ajustan a dicho modelo.

TABLA DE CONTENIDO? I

CARATULA |

PROLOGO TABLA DE CONTENIDO O INDICE | v |
TABLA DE CUADROS | il |
TABLA DE GRAFICOS | x I
INTRODUCCION | 11 |
CAPITULOS |

1 EL PROBLEMA | 13 |
1.1. Contextualizacion y delimitacion del Problema | 13 I
1.2. Inferrogantes de la investigacion | 14 |
1.3. Objetivos de la investigacion | 15 |
1.3.1. Objetivo general | 15 I
1.3.2. Objetivos especificos | 15 |
1.4. Justificacion | 15 |
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Il MARCO TEORICO | 17 |
2.1.Antecedentes de la investigacion | 17 |
2.2 Antecedentes de .. | 18 |
2.3.Bases legales | 25 |
2 4 Bases lebricas | 31 |
Il MARCO METODOLOGICO | 75 |
3.1. Tipo y Disefio de la investigacion | 75 |
3.2. Poblacion y Muestra (Solo si hay encuesta) | 77 |
3.2 1. La Muestra(Solo si hay encuesta) | 78 |
3.3. Sistema de variables | 78 |
3.3.1. Operacionalizacion de las variables | 79 |
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos | 84 |
3.4.1.Validacion | 85 |
3.4.2. Confidencialidad | 85 |
3.5.Procedimientos (Solo en Tesis Doctorales) | 85 |
3.6.Base Epistemologica (solo en Tesis Doctorales) | 86 |
IV PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS | 94 |
4.1. Consideraciones Generales | 94 |
4.2. Diagnéstico de la Situacién Actual | 94 |
4.2.1. Evolucion de ........ | 95|
4.2.2 la estructura organizativa ... | 99 I
4221 Niveles........ | 106 |
4.2.2.2. Resultados de la Encuesta para el Diagnéstico | 112 |
V PROPUESTA 137 |
5.1. Consideraciones generales 137 |
5.2. Propuesta | 137 |
5.2.1. Elementos para la formulacion | 143 |
5.2.3. Estructura propuesta | 146 |
5.2.4. Necesidad de Calidad gerencial | 158 |
5.3. Algunas limitaciones y Recomendaciones |
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A-7 Ejemplo de la presentacién de un trabajo recepcional de investigacién

en prezi online.

Enlace a documento recepcional “Fortalecer el pensamiento analitico a partir de la

argumentacion oral en clase, en los alumnos de tercer grado, grupo “D” de la

telesecundaria 390 de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

http://prezi.com/nodblckht7cz/?utm campaign=share&utm medium=copy&rc=ex0s

hare
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