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Introduccion

Es evidente que el Modelo Educativo de la UJAT (aprobado el 9 de diciembre de 2005)!
requiere avanzar hacia resultados palpables sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje por competencias, el cual es plasmado en la gran mayoria de los
programas educativos de las distintas divisiones de la universidad y donde la formacién
docente se vuelve baluarte necesario en el cumplimiento del mismo.

Ante lo dicho, el presenta trabajo es muestra del aprendizaje obtenido del taller
impartido por el Mtro. Tolentino del 20 al 23 de noviembre de 2018. Este portafolio
muestra una estructura definida dentro del taller, donde se inicia con la filosofia
institucional hasta llegar a lo que pretende, en mi caso, desarrollar en competencias de
egreso la licenciatura en Mercadotecnia. Los resultados del taller se muestran en el
apartado de evidencias; previo a ello se describe por dia las actividades e informacion
recibida durante el mismo. La importancia identificada de manera implicita fue el
desarrollo de las competencias docentes.

La instruccion recibida fue disefiada bajo una metodologia didactica que
involucré una guia reflexiva hacia el conocimiento del tema de interés mediante
preguntas previamente focalizadas, lecturas guiadas con reflexion critica mostrando
argumentos solidos (con conocimiento cientifico) que, de manera conjunta, llevaron
durante cada momento de la formacién hacia un proceso de aplicacion autoevaluativo
sobre el propio aprendizaje. Es importante observar la flexibilidad dentro del trabajo
realizado, ya que se permitié expandir el conocimiento en la libertad de argumentar con
otros autores y desde la propia experiencia.

Finalmente, se considera, que el propdsito buscado con este taller fue logrado al
afinar la propia ensefianza-aprendizaje por competencias: “Disefiar una metodologia
para el desarrollo de competencias genéricas y especificas en los estudiantes, a partir

de los contenidos de una asignatura del plan de estudios, en congruencia con

1 Ver en la pagina oficial de la ujat (www.ujat.mx). Consultado el 7 de diciembre de 2018 en
http://www.archivos.ujat.mx/DACS/Licenciaturas/Medico_Cirujano/modelo_edicativo.pdf
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instrumentos susceptibles de ser usados en la evaluacion del desempefio, en el

contexto de la formacion integral del estudiante” (Tolentino, 2018)2.

Filosofia Educativa Institucional

De acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020, se presenta la Filosofia

Educativa Institucional:

Misidon Institucional

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, como institucién publica de educacion
superior, tiene la mision de contribuir de manera significativa a la transformacion de la
sociedad y al desarrollo del pais, con particular interés en el Estado de Tabasco, a
través de la formacion solida e integral de profesionales capaces de adquirir, generar,
difundir y aplicar el conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico, con ética 'y

responsabilidad para ser mejores individuos y ciudadanos.

Vision 2020

La Universidad es una institucién con presencia nacional e internacional, socialmente
responsable e incluyente, que contribuye al desarrollo sostenible de Tabasco y México,
mediante programas educativos de calidad que forman profesionales éticos y
competitivos en el ambito global. Se distingue por sus relevantes aportes en la
transferencia de ciencia y tecnologia, el respeto y promocién de la culturay la
vinculacién efectiva con su entorno, en el marco de una gestion moderna que promueve

los derechos humanos, la salud integral, la transparencia y rendicion de cuentas.

Valores Institucionales

Etica

Como el conjunto de principios trascendentales, universales y permanentes que
determinan la Misién, orientan el quehacer universitario y caracterizan el desempefio de

sus integrantes para procurar el bien en todos los ambitos.

2 Ver en anexo el programa del taller.
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Pluralidad

Postura que define a la institucion universitaria como el espacio ideal para el respetuoso
encuentro de las diversas teorias, corrientes filosoficas, ideologias, propuestas y
personalidades que enriquecen el trabajo académico orientado a la ciencia, tecnologia,
el arte y las humanidades.

Libertad

Condicién que favorece un ambiente institucional de responsabilidad con autocritica e
independencia intelectual para que cada quien ejerza sus funciones, desempefie sus
responsabilidades y logre para bien, los objetivos de los ambitos que le competen.
Respeto

Valor que representa una condicidon sine qua non para la adecuada convivencia y el
armonioso desemperio de los universitarios, de tal modo que les permite aceptarse a si
mismos y actuar con tolerancia y consideracion ante las diferentes formas de ser,
pensar y actuar en un ambito plural y diverso.

Equidad

Principio que defiende la igualdad de derechos, bajo las mismas condiciones,
independientemente del género, realidades, circunstancias, pensamiento e ideologia de
los individuos o grupos sociales.

Calidad

Caracteristica que impregna toda la vida universitaria para cumplir las funciones
institucionales en Optima concordancia con las necesidades y expectativas de la
sociedad en cada momento histérico.

Excelencia

Cualidad que sustenta el compromiso para que todo lo que se realiza y produce
mediante el quehacer universitario alcance cada vez mejores parametros.

Innovacion:

Proceso permanente de la comunidad universitaria en el campo de la investigacion,
desarrollo y aplicacion de la ciencia y la tecnologia en beneficio de la institucion, el

conocimiento y la sociedad
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Servicio:

Disposicion y conjunto de actitudes que reflejan la vocacion de la Universidad para
brindar el acervo de conocimiento, experiencia, dedicacion y apoyo de sus recursos
humanos y materiales a favor de las instituciones, organismos y causas sociales, asi
como una mejor calidad de vida para los individuos.

Presencia social:

Actitud y disposicion permanente de la Universidad y sus integrantes para identificar y
compaginar el ejercicio de sus funciones con las necesidades de la sociedad, y ofrecer
respuesta oportuna de manera coordinada y corresponsable.

Desarrollo sustentable

Objetivo que marca el quehacer de docentes, alumnos, egresados y personal
administrativo de la Universidad para que el resultado de las acciones y desempefio
profesional redunde en progreso con absoluto respeto de la vida, salud y bienestar
presente y futuro de los individuos,

la sociedad y el entorno.

Integracion armonica:

Proceso dinamico mediante el cual los miembros de la comunidad universitaria se
asumen como partes de la institucion y se relacionan entre si de manera responsable y
respetuosa para favorecer el desarrollo de la institucién y de sus integrantes.
Transparencia:

Resultado del ejercicio y la voluntad institucional para permitir que sus acciones,
disposiciones y logros se hagan publicos y se den a conocer en tiempo y forma tanto a

las autoridades como a los integrantes de la sociedad.

Filosofia Educativa Divisional
ldentidad
Mision
La DACEA es una Division Académica que forma profesionales en las Ciencias

Econdmico Administrativas, innovadores, competitivos, emprendedores, responsables
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con la sociedad y el medio ambiente; capaces de analizar problemas y tomar
decisiones que demandan las organizaciones de la region, el pais y el mundo a traves

de la vinculacién, la generacion y aplicacion del conocimiento.

Vision al 2028

Ser una Division Académica reconocida por la formacion integral de ciudadanos
globales competitivos en las ciencias econémico administrativas, con Programas
Educativos reconocidos por su calidad, Cuerpos Académicos Consolidados y una

gestion articulada, abierta, incluyente y socialmente responsable.

Valores

En congruencia con la identidad institucional, la DACEA promueve los valores
institucionales que favorezcan la integridad social y el pensamiento critico reflexivo,
considerando los principios de: ética, excelencia, calidad, equidad, pluralidad, respeto,

innovacion, servicio, libertad, desarrollo sustentable y presencia social.

Filosofia Educativa de la Licenciatura en Mercadotecnia

Se puede caracterizar a la Licenciatura en Mercadotecnia de la UJAT por ofrecer un
programa de estudios con un enfoque basado en competencias, lo que permite una
formacién bajo un proceso critico y autorregulado con una perspectiva de construcciéon
de conocimientos, actitudes y valores propios de la profesién; pudiendo, ademas,
escoger de entre 3 lineas tematicas optativas en la formacion integral profesional que

desarrolla competencias especificas tales como:
¢ Negocios Internacionales.

¢ Negocios Electrénicos.

¢ Mercadotecnia social.

Lo anterior logra que el egresado de mercadotecnia de la UJAT pueda visualizar el
futuro en la comercializacién hacia otros mercados. Otra fortaleza digna de destacar es
el area de mercadotecnia social, que sensibiliza al mercadélogo a observar problemas

sociales y posibles soluciones; colocando, de esta manera, a la UJAT a la vanguardia
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en la ensefanza de esta disciplina. Ademas, el perfil del Licenciado en Mercadotecnia
se fortalece con el estudio de 6 asignaturas impartidas en idioma inglés, lo que permite
un plus académico en el proceso de movilidad internacional de alumnos y catedraticos

de habla inglesa, hacia y desde la UJAT, en modalidad escolarizada y a distancia.

Mision de la Licenciatura. Formar profesionales de la Mercadotecnia competentes en
la investigacion y desarrollo de mercados para el disefio y comercializacion de
productos y servicios, que favorezcan el intercambio regional, nacional e internacional,
a través de campafias de promocion y estrategias de mercadeo con valor agregado
bajo un marco de mejora continua, sustentabilidad, valores éticos, emprendedurismo,

liderazgo y responsabilidad social en un entorno globalizado.

Visién de la Licenciatura. Ser un programa educativo con reconocimiento regional,
nacional e Internacional en la formacién de profesionales de la Mercadotecnia; con
calidad académica, competentes en la comercializacion de bienes, servicios y
elaboracion de proyectos vinculados con los sectores productivos y sociales, mediante

practicas éticas y alto sentido de responsabilidad.

Principios Pedagdgicos de la DACEA

Los principios pedagogicos de la division estan vislumbrados en el Plan de Desarrollo
Divisional 2015-2019 en las lineas de desarrollo sefialadas al interior de éste. Se toma,

bajo criterio propio, algunos de estos a continuacion:

Linea de Desarrollo: Cobertura, Calidad y Oferta
Educativa Pertinente

Objetivo Estrategias

Oferta Asegurar la calidad | a. Disefiar nuevos programas educativos pertinentes de licenciatura y
educativade | delos PE de posgrado en modalidad escolarizada, semipresencial y a distancia.
calidad Licenciatura y b. Promover las modalidades alternativas, que permitan ampliar la
Posgrado que cobertura mediante el uso intensivo de las TIC y TAC.
permita obtener el c. Mantener la acreditacion de los PE de Licenciatura evaluables por
reconocimiento COPAES.
nacional e d. Someter a evaluacion el PE de la Licenciatura en Mercadotecnia y los
internacional al PE en modalidad de distancia para alcanzar el Nivel 1 de los CIEES.
formar

profesionales en
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beneficio del
desarrollo del
estado, la region y
el pais.

e. Gestionar la firma de convenios con organismos acreditadores de las
areas econémico administrativas que permitan obtener el reconocimiento
internacional de los PE de licenciatura de la DACEA.

f. Promover acuerdos interinstitucionales con IES nacionales e
internacionales que permitan el reconocimiento de créditos y equivalencia
de estudios para impulsar la movilidad.

g. Integrar comisiones curriculares para elaborar la autoevaluacion de los
PE de licenciatura y posgrado.

h. Formular programas de capacitacion para las comisiones curriculares de
acuerdo a la metodologia de los organismos evaluadores y acreditadores
nacionales e internacionales.

i. Implementar los planes de mejora de los posgrados en el PNPC, de
acuerdo a los lineamientos sefialados por el CONACYT.

j- Realizar estudios sobre las necesidades del mercado laboral, mediante la
consulta a los empleadores del estado y la region.

k. Ampliar la oferta de asignaturas en la modalidad a Distancia, en
Coordinacion con la Direccién de Educacion a Distancia (DEaD).

Retencion,
eficiencia
terminal y
titulacion

Incrementar los
indices de
desemperfio escolar
(retencion,
eficiencia terminal y
titulacién) de los PE
de Licenciatura y
Posgrado para
egresar los
profesionales
competitivos que
requiere el
mercado laboral y
la sociedad en
general.

a. Consolidar los trabajos de la Comision Institucional de Tutorias mediante
la capacitacién y el aumento del nimero de profesores tutores.

b. Ampliar las actividades del Programa de Mentorias, fortaleciendo las
competencias de los estudiantes de alto rendimiento.

c. Establecer programas de apoyo y capacitacion para la presentacion del
examen EGEL de Licenciatura aplicado por el CENEVAL, a fin de que
obtengan niveles de desempefio satisfactorio y sobresaliente.

d. Promover la nivelacion académica de los estudiantes de nuevo ingreso
en las areas de comprension lectora, estructura de la lengua, pensamiento
analitico y matematico.

e. Promover la participacién de los estudiantes en las diferentes
convocatorias que otorgan becas para apoyarlos en sus estudios.

f. Establecer un seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes
que les permita egresar eficientemente.

g. Establecer programas desarrollo de competencias de autogestion,
autodidactismo, pensamiento critico y creativo.

h. Realizar estudios de investigacion educativa sobre los factores que
inciden en los indicadores de eficacia, eficiencia y encuestas de opinion
sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes de la DACEA.

Fuente: Plan de Desarrollo Divisional 2015-2019.

Linea de Desarrollo: INNOVACION Y MODELO EDUCATIVO

Formacion
integral del
estudiante

Objetivo

Estrategias

Fortalecer la
formacion integral
del estudiante
mediante
actividades
innovadoras de
calidad con el
propésito de
fomentar el
desarrollo de

a. Incentivar las actividades de innovacién y emprendimiento entre los
estudiantes, con el apoyo de la Comision de Emprendedores de la DACEA.
b. Promover la participacion de los estudiantes en actividades de formacion
en responsabilidad social, desarrollo sustentable y desarrollo humano.

c. Promover la participacion de los estudiantes en cursos que apoyen el
reforzamiento del idioma materno y de una lengua extranjera.

d. Involucrar a los estudiantes en la participacion de certdmenes de
conocimientos, deportivos y otros eventos académicos y culturales.

e. Establecer alianzas con instituciones publicas y privadas para propiciar
el financiamiento de proyectos disefiados por los estudiantes que estén
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competencias para
la vida y el trabajo.

vinculados con los sectores productivos que permitan atender las
necesidades del estado y la region.

f. Impulsar el uso de herramientas tecnoldgicas y software especializado
para la elaboracién de planes de negocios.

g. Incentivar la participacion de los estudiantes en los programas de
movilidad con o sin reconocimiento de créditos, incluyendo la de caracter
virtual, en las IES nacionales e internacionales.

h. Promover los PE de la DACEA a través de los medios electronicos para
motivar a estudiantes nacionales e internacionales a realizar estancias
académicas con o sin reconocimiento de créditos en esta Casa de
Estudios.

Formacion Fortalecer el nivel
disciplinary de formacion
pedagdgica pedagdgica,

del docente disciplinar y de

desarrollo humano
de los profesores-
investigadores,
para consolidar el
modelo curricular
con el desarrollo de
las competencias
docentes.

a. Realizar un diagnéstico de necesidades de formacion pedagégica y
disciplinar de los profesores de la DACEA.

b. Establecer en coordinacion con los profesores-investigadores un
programa de formacion pedagdgica, considerando los resultados de la
evaluacion docente y el diagndstico de necesidades de formacion.

¢. Formular un programa de formacién de profesores en el uso de
tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento.

d. Incentivar la participacion de profesores en el aprendizaje del idioma
inglés para desarrollar habilidades comunicativas, principalmente en las
areas econdmico administrativas, incluyendo la certificacién en Inglés de
Negocios.

e. Promover las competencias sociales y de convivencia de los profesores
mediante cursos de desarrollo humano.

f. Gestionar la Certificacion Profesional de los profesores avalada por las
instituciones reconocidas en su &rea disciplinar.

g. Formular un programa de formacion de profesores en elaboraciéon de
objetos de aprendizaje en formato digital, en apoyo a los estudiantes de la
modalidad a distancia.

h. Promover el intercambio académico con pares de IES nacionales e
internacionales.

Fuente: Plan de Desarrollo Divisional. 2015-2019.

Objetivos de la Licenciatura en Mercadotecnia

General

Especificos

Formar profesionales

Formar profesionales capaces de:

capaces de disefar
estrategias innovadoras de
mercadotecnia,
comercializacion,
promocién y ventas, asi
como investigar los
mercados e identificar
oportunidades para el
desarrollo de negocios
tradicionales y
electronicos, en contextos

e Analizar las tendencias de mercado mediante la investigacion y
uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion para
generar oportunidades en el ambito local, regional, nacional e
internacional.

e |dentificar las necesidades del mercado y de los consumidores
mediante la investigacion comercial para proponer alternativas que
las satisfagan.

e Comprender los comportamientos del consumidor a partir de
estudios sociales con la finalidad de influir en sus gustos y
preferencias.
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locales, nacionales e e Participar en la planeacion estratégica mediante el desarrollo del
internacionales. plan de mercadotecnia para el cumplimiento de las metas y
objetivos organizacionales.

e Implementar estrategias de difusion mediante el uso de los
medios de comunicacion tradicionales y alternativos para dar a
conocer productos y/o servicios.

e Evaluar estrategias de mercadotecnia, a través del sistema de
informacion de mercadotecnia para medir el impacto en el
mercado.

Fuente: Propuesta de Creacion del Plan de Estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia.

Perfil de Egreso

El Licenciado en Mercadotecnia tendra la capacidad de:
v Visualizar de manera integral las oportunidades que se generan con ayuda de la
investigacion comercial y la aplicacion de la inteligencia de mercados;
v’ Estara preparado para generar su propia empresa y

<\

Brindar servicios de consultoria a empresas de cualquier sector;

v Sera un profesional con habilidades de liderazgo que le permitan relacionarse
en diversos contextos;

v’ Sera consciente de los cambios en el entorno / mercado, ademas de analizar
eficientemente la informacién para la toma de decisiones;

v" Por lo que contara con conocimientos, habilidades, actitudes y valores que

demostrara en las siguientes competencias.

Las competencias especificas y genéricas sefialadas en el recuadro presentado a
continuacion, derivaron de una identificacién de campos problematicos y lineas
tematicas disciplinares que requieren de la atencion del Licenciado en Mercadotecnia

(ver tabla en anexo 2).

Competencias Genéricas Competencias Especificas
¢ Desarrolla la creatividad y el pensamiento ¢ Analiza las tendencias del entorno mediante el uso de
l6gico matematico, para la toma de investigacion de mercados para generar oportunidades de
decisiones. negocios en cualquier sector, conforme a las normas de calidad
nacionales e internacionales y la legislacién correspondiente.
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e Se comunica apropiadamente en el idioma
espafiol e inglés a través del uso apropiado
de la lengua oral y escrita.

¢ Aplica las tecnologias de la informacion y
comunicacion y con pleno respeto a la
diversidad intercultural.

e Desarrolla innovaciones y propone
soluciones a problemas emergentes a partir
de informacion disponible.

e Desarrolla el interés propio para el
aprender a lo largo de la vida.

¢ Participa en equipos de trabajo diversos:
sociales, culturales, econdémicos, entre otros.
e Mantiene una actitud respetuosa y de
cuidado hacia el medio ambiente,
contribuyendo de manera critica y con
acciones responsables al desarrollo
sustentable.

¢ Desarrolla una postura personal sobre
temas de cultura general y profesional, con
respeto y tolerancia a otros puntos de vista
de manera critica y reflexiva.

¢ Aplica el pensamiento critico y autocritico
para identificar, plantear y resolver
problemas por medio de procesos de
abstraccion, andlisis y sintesis.

¢ Aplica el liderazgo colaborativo para
identificar, desarrollar ideas y/o proyectos del
campo profesional y social por medio de
procesos de planificacion y toma de

decisiones.

¢ Desarrolla y eval(a planes estratégicos de mercadotecnia para
la implementacion de productos y/o servicios, conforme a las
normas nacionales e internacionales de calidad y los tratados
comerciales internacionales suscritos por México.

¢ Analiza el comportamiento del consumidor para identificar sus
necesidades y deseos, comprendiendo los factores que influyen
en sus decisiones de compra, de acuerdo a las normas
nacionales e internacionales de proteccion al consumidor.

¢ Evalla los resultados del andlisis del sistema de informacion a
partir del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
para el desarrollo del plan de mercadotecnia, conforme a las
normas de calidad y legislacion correspondiente.

¢ Planea, coordina y evalla programas de mercadotecnia
lucrativa y social con un enfoque de desarrollo sustentable para el
beneficio del entorno social, econémico y cultural de las
organizaciones, conforme a las normas de calidad y leyes
aplicables.

¢ Disefia y elabora sistemas de informacién de mercadotecnia y
proyectos de investigacion de mercados con enfoque cualitativo y
cuantitativo para la toma de decisiones y desarrollo de estrategias
de mercado conforme a las normas de calidad y legislacion
correspondiente.

e Desarrolla procesos para la comercializacion, distribucién,
logistica y administracion de estrategias de venta para facilitar el
intercambio de bienes y servicios en forma éptima conforme a las
normas y legislacién aplicable.

¢ Planifica negocios y evalla proyectos de inversion, a través de
la determinacion de nuevos satisfactores de necesidades, para la
innovacion y desarrollo de bienes y servicios conforme a las
normas y legislacion correspondientes.

¢ Administra programas de mercadotecnia y negocios
electrénicos para incrementar, optimizar y desarrollar mercados,
conforme a la normatividad y legislacién correspondientes.

¢ Disefia y opera campafias de propaganda, comunicacion
comercial y organizacional, con la perspectiva de la gestion de
relacion con el cliente, mercadeo en puntos de venta, publicidad,
relaciones publicas y promocién de ventas para difundir y
posicionar el producto conforme a las hormas y legislacion
correspondientes.
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Taller de Competencias, Metodologia y Evaluacion
Dia 1 20/Nov./2018

Encuadre

El Mtro. Tolentino comienza dando una introduccion sobre el trabajo que lleva a cabo
dentro de la UJAT, indicando que hasta la fecha se llevan 35 planes de estudio

disefiados por competencias.

En cuanto al taller, explicé que éste busca fortalecer en el docente el disefio y
aplicacion de los programas para desarrollar competencias en el aula. El encuadre del
taller, posterior a la introduccién del mismo, dio comienzo con preguntas de interés

personal:

1. ¢Qué es lo primero que se hace al iniciar el ciclo cuando llegamos al primer dia
de clases? Presentacion de la materia, diagndstico, pase de lista, etc.

2. ¢Como se le llama a todo esto que se hace primero?
Encuadre

3. ¢Ddbnde se ley6 que teniamos que hacer todo lo anterior?

Experiencia, no hay libro de referencia.

Posteriormente, se continu6 con el proceso reflexivo, mostrando de esta manera,

como se debe desarrollar en nuestra propia catedra frente a grupo:
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1. Presentacion de los participantes (grupo) pensada. ¢ Por qué estoy en la
docencia?
Mi respuesta: Era mi destino. Por herencia, por el entorno que me roded. Porque
es mi vocacion.
Se responde sin perderse de la pregunta. Se debe ser riguroso.

2. Analisis de las expectativas. ¢ Qué espero del taller? Otras: ¢ qué espero del
tutor? ¢ qué aportaré como estudiante?, etc.
Yo: Incrementar el conocimiento en competencias y mejorar el manejo del mismo
dentro del aula.
Andlisis: ¢corresponde el programa con tus expectativas?
Yo: Si. el desarrollo de las competencias docentes requiere de un saber y un
hacer practico para plasmarlo en el aula con claridad. Los procesos de
comprension y aplicacion metodoldgica para llevar a alcanzar el aprendizaje
autonomo del estudiante, requieren de una guia y asesoria clara durante todo el
trabajo aulico.

3. Presentacién del programa del taller. Se explico el programa con el contenido
a trabajar.

4. Plenario de organizacion operativa (reglas). Se refiere a horarios de salida y
entrada, permisos, fechas de entrega de tareas, formacion de equipos, etc.

5. Evaluacién diagnostica. Se puede mover para que sea después del punto dos

y no necesariamente al final.

Lecturas Reflexionadas dentro del Taller

El Mtro. Tolentino eligi6 llevar a cabo lecturas dindmicas para analizar entre todos
durante el taller. Asi, se inici6é por turnos esta actividad donde cada uno iba leyendo en
voz alta la lectura proyectada en el salon y hasta donde era indicado por el Mtro.

Tolentino.

1. Portafolio de Evidencias

. o
TEMATICA REVISADA SOBRE EL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS CONTENIDO

3.- Ewvaluacicin_de_competencias_co..
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COMPONENTES Y FASES DE ELABORACION DE LA LECTURA Barbera (p. 499).

Tendencias en el desarrollo del PE: El portafolio de practicas profesionales; el

Portafolio de Servicios Profesionales; etc.

1) Verbo de desempefio.
2) Objeto.

3) Finalidad.

4) Malla curricular.

El PE es redactado de manera narrativa sobre todo lo que se escucho, se vio, en lo
gue se intervino, las actividades, etc., durante y fuera del espacio aulico .Por lo que en

esta primera lectura se pudo analizar las fases del proceso en el desarrollo del PE:

a) Fase 1: Coleccién de evidencias: en este apartado se involucra el programa,
entre otras actividades y tareas.

b) Fase 2: Seleccion de evidencias. Se seleccionan los mejores trabajos o aquellas
partes que muestren un excelente aprendizaje del antes y el después (se
compara para observar esto).

c) Fase 3: Reflexion sobre las evidencias. La reflexion va hacia el como se
construyo6 y el por qué se llegé a los resultados arrojados. Es importante que la
redaccion posea interdependencia; es decir, la narrativa debe mostrar
continuidad en la redaccién para que quien la lea pueda tener claro como se fue
dando el proceso de aprendizaje.

d) Fase 4. Publicacion del portafolio. Este debe poseer una estructura organizada
para que posea sentido y claridad linglistica en lo que se comunica (proceso de

pensamiento creativo y divergente).
2. Competencias

ASPECTOS BASICOS DE LA FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS Tobon (2006)
CONTENIDO 2 TOBOM 2006.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Dentro de esta lectura se hace hincapié en que las competencias son un
enfoque, no un modelo ni un paradigma. Lo correcto cuando se habla de competencias

es lo siguiente: “Enfoque curricular de las materias de estudio”. Dentro del analisis del
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concepto competencias, es importante comprender a qué se refiere el “proceso” y la
“‘complejidad” en el desarrollo de competencias.

Por otro lado, el concepto “desempefio”, requiere de mucho mas tiempo (varios
ciclos cursados) para alcanzarlo dentro de la formacion profesional; es decir, la
continuidad dentro de cada contexto particular o especifico de cada asignatura.

Para alcanzar las competencias del saber, del ser y el hacer, se requiere de
identificar: el desempefio, la idoneidad, los contextos y la responsabilidad.

Otro punto discutido fue sobre el debate que existe de las competencias, siendo
abarcado desde 4 &reas: (1) en la definicion, (2) las criticas, (3) el enfoque centrado en
el hacer sacrificando el ser y (4) las competencias siempre se han ensefiado —para
analizar estos puntos se solicito al grupo ayudara a leer las areas de discusion-.

Lo siguiente a interpretar en la lectura de Tobdn fue sobre la construccién de las

competencias especificas, las cuales son disefiadas y redactadas a partir del:

1) Verbo de desempefio.
2) Objeto.

3) Finalidad.

4) Malla curricular.

Puntos clave de analisis

v' Entender que todos los docentes deben estar en la misma sintonia para no
confundir al estudiante. Por lo tanto, el texto se revisa para profundizar en el
concepto de competencias, cOmo se alcanzan éstas y las criticas que se tienen
alrededor de ella: debate sobre los tipos de competencias (como clasificarlas);
otra area de debate es la evaluacién (cémo evaluarlas); otro es el ambito
filosofico: ¢ddonde se debe ensefiar las competencias?, ¢es un enfoque
mercantilista que estan ensanchando las brechas entre ricos y pobres?, etc. (p. 7
y 8)

v El desarrollo de las competencias es un proceso porque tiene un inicio y un fin.

v' Ejemplo de competencias: sacar una muela, muestra un desempeiio especifico.

Es decir, las competencias son desempefios profesionales.
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v Se tiene que comprender la definicion de competencias para saber el como en el

desarrollo de las mismas.

v' Toda competencia alude al desempefio.

v Se identifican ejemplos de como se construye una competencia.

Tabla 3. Ejemplo de descripcidén de una competencia

productivo o social

Verbo de Objeto Finalidad Condicion de
desempeifio calidad
(Habilidad

procedimental)

Planear Un proyecto -Para satisfacer una | -Con base en unas

area.

determinada determinadas
necesidad de la normas de
comunidad. redaccion.

-Para obtener -Siguiendo criterios
ingresos de estructura
econdmicos. establecidos en el

La competencia se describiria entonces asi:

Planear un proyecto productivo para satisfacer una necesidad de la comunidad y
obtener ingresos econdmicos por ello. con base en unas determinadas normas de
redaccion. siguiendo los criterios establecidos en el area respecto a sus componentes y

haciendo énfasis en su viabilidad.

(p- 9)

v Se tiene que identificar como estamos contribuyendo a la competencia

especifica: se revisa la malla curricular para poder tener claro las asignaturas

que estan relacionadas para llegar a ella.

v' Cambios en la docencia a partir del enfoque por competencias (p. 14).

Competencias Genéricas

INSTRUMENTALES:

1. Capacidad de analisis y
sintesis
2. Conocimiento de una
segunda lengua
Uso de las TIC
Comunicacién oral y

dw

escrita en |a propia lengua |

= Capacidad de organizary
planificar
Habilidades de gestién de
informacién
Resoluciéon de problemas
Toma de decisiones
Capacidad de innovacién
Planeacién estratégica

COMPETENCIAS GENERICAS
INTERPERSONALES:
INSTITUCIONALES

Capacidad de trabajar en
equipos interdisciplinarios
Habilidad de trabajar en
contextos internacionales
Compromiso ético.

COMPLEMENTARIAS
Trabajo en equipo
Valoracién por la
diversidad y
multiculturalidad
Liderazgo
Filosofia humanista y ética
profesional
Valoracién por la
expresion artistica
Autonomia intelectual y
moral

SISTEMICAS:

Pensamiento critico y
creativo

Capacidad de aplicar los
conocimientos en ia
practica

. Cuitura emprendedora

Habllidades de
investigacién

Capacidad para adaptarse
a nuevas situaciones
Trabajo auténomo

Disefio y gestion de
proyectos

Gestion de la calidad
Compromiso por la
sustentabilidad
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Evaluacion Diagndstica

1. Explicita los cambios que has observado en tu practica docente del ayer al hoy,

y seflala algunos que pretendes cambiar en un futuro, apoyando en el siguiente

cuadro:

ANTES

HOY

EN EL FUTURO

El
m
a)

b)

d)

e)

f)

)

antes en mi ensefanza era

as tedrico que practico:
Pensaba un plan de accién
didactico sobre escribiendo
en el programa otorgado
para cada asignatura antes
de iniciar clases y corregia
sobre el mismo.
Buscaba material
bibliogréfico para
profundizar en la materia.
Preparaba examenes de
memaria con preguntas
abiertas y de opcién multiple
durante el semestre.
Empezaba con el encuadre
de la materia: entrega de
programa, formas de evaluar
y tiempos (de acuerdo al
sistema de evaluacion de la
UJAT), normas de
comportamiento, etc.
Desarrollaba los temas y los
exponia a los alumnos
buscando que tomaran
apuntes.
Utilizaba algunas técnicas
gue tuvieran un objetivo
practico de aprendizaje
segun la materia que se me
asignaba para impatrtir.
Buscaba ejemplificar para
facilitar la comprension e
interpretacion de la
informacion.

Desde el 2015 a la actualidad,
mi proceso de ensefianza se
maneja por competencias:

a) La ensefianza la pienso
desde que estoy
terminando un ciclo para el
siguiente.

Disefio una planeacion
didactica para un entorno
b-learning que permita
desarrollar las
competencias, buscando
la(s) técnica(s) de
aprendizaje adecuada(s)
para ello.

El material bibliogréfico,
audiovisual, formatos, etc.
a utilizar durante un nuevo
ciclo, lo actualizo y lo subo
a mi espacio virtual.

La evaluacion se vuelve
permanente: diagndstico,
coevaluaciones y
autoevaluaciones, listas de
cotejo y rabricas (durante
tiempos marcados dentro
del ciclo académico).
Mantengo, al inicio de cada
ciclo, el mostrar a los
grupos de estudiantes el
encuadre de la materia.

b)

d)

Quiero ser capaz de mejorar
mi competencia en
investigacion cientifica,
mediante técnicas de
observacion y registro dentro
del espacio aulico en la
identificacion de patrones
gque ayuden a esclarecer
cdmo mejorar la ensefianza-
aprendizaje por
competencias en nivel
superior.
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h) Anota el tema que mejor dominas, realizando una descripcion, y explica qué aprenden

los estudiantes:

Descripcidn del tema

Qué aprenden los estudiantes

Metodologia para la Investigacion
Cientifica

La IC es aquella actividad cognitiva y
actitudinal que utiliza procesos:
v" Ordenados y sistematicos.
v' Métodos y criterios rigurosos de
indagacion.

v’ Busca, mediante objetivos claros,
demostrar, descubrir o ampliar el 4.
conocimiento en torno a un tema o

asunto especifico.

2.

Mediante la IC, el estudiante:
1.

Es mas observador, critico y reflexivo de
las necesidades del entorno donde vive.
Busca solucionar y defender la verdad
ante la duda.

Al mantener contacto con la realidad se
desarrolla la autonomia en la
adquisicién o incremento del
conocimiento.

Aumenta la capacidad de
argumentacién y genera criterios mas
flexibles y amplios sobre uno o varios
saberes.

Estimula su actividad intelectual.
Desarrollar procesos sistematicos y
metdodicos en la obtencién del
conocimiento.

i) Elabora un mapa mental a partir del tema

El enfoque del disefio curricular por

competencias y sus implicaciones en el aula para el docente y el estudiante.

Calidad en el

desempeno
académico por

competencias

Fuente: Tobon (2006).
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J) Enlista las competencias docentes que consideres has desarrollado:

v" Organizo y planifico mi ensefianza.

NS NE N N N N ERNERN

<\

Gestiono el conocimiento.

Busco actualizar mi conocimiento.

Busco ser creativa e innovadora.

Estimulo el aprendizaje.

Aprendo y actualizo el manejo de las TIC.
Soy flexible en los procesos de aprendizaje.

Auto-evalulio y co-evaltuo de forma critica mi ensefianza.

Trabajo en equipo y colaboro a distancia con colegas.
Busco ser justa en los procesos evaluativos del aprendizaje.

Retroalimento la ensefianza-aprendizaje.

k) Anota algunos contenidos de uno de los cursos que impartes, las evidencias de

aprendizaje y como las calificas:

Asignatura: Comunicacion Oral y Escrita

Contenidos

Evidencias

Calificacion

Unidad 1. Comprension
lectora.

1.1 Habilidades y micro
habilidades para la
comprension de la lectura:

1.1.1 Decodificacion
del texto.

1.1.2 Comprensiéne
interpretacién
del texto oral o
escrito.

1.2 Planos textuales.

1.2.1 Forma.
1.2.2 Fondo.
1.3 Caracteristicas del texto.
1.3.1 Caracteristicas
internas.
1.3.2 Caracteristicas
externas.

1.4 Construcciéon de un texto.

1.3.3 Planos
textuales.

1.3.4 Intencionalidad

1.3.5 Mapas
mentales.

Glosario de
Términos

v Rdbrica.

Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco
Division de Ciencias Econdmico Administrativas (CUC)

Ribrica para evaluar Glosario de Téminos

Nombre del

Funtae Alcanzato:
Woke: E1 nuniaie misima alcanzads (101 eadvare al 105 de o califcasin nal

Firma del docents:

pag. 21



[) Anota algunas de las dificultades del proceso de ensefanza y de aprendizaje.

v' La numerosidad de los grupos en el control del proceso de la ensefianza-
aprendizaje por competencias.

v Institucionalmente no existe cambio en el sistema evaluativo, perjudicando la
forma de evaluar el desarrollo de competencias.

v Mala calidad de las redes inalambricas minimizando la calidad de la conexion
a internet.

v Internet sin acceso para los estudiantes de forma gratuita.

v" Distribucién horaria de cargas académicas sin contemplar el nuevo modelo
educativo. Es decir, horarios de una hora no es suficiente para la atencion y
comprension de los procesos en una ensefianza-aprendizaje por
competencias.

v Poca iniciativa de los docentes para trabajar en equipo con el objetivo de
retroalimentar la ensefianza, disefiar estrategias de accion didactica, entre
otros aspectos.

Todos los puntos sefalados anteriormente, conectan de forma critica con

situaciones que discurren dentro del espacio aulico:

1. El primero, bajo la competencia del docente al poseer poco conocimiento sobre
el enfoque por competencias derivando en una comprension poco clara y
reflexiva hacia la praxis (el como instrumentar una ensefianza-aprendizaje por
competencias), resultando en un actuar despreciativo ante la aplicacion del
mismo Y justificando, con ello, la ensefianza tradicional (Diaz Barriga, 2006). Lo
anterior es observado por Zarzar (2000) al sefialar que una cosa es saber mucho
sobre un tema o ser especialista en un temay el otro saber trasmitir un
conocimiento para un proceso de aprendizaje.

2. Con el estudiante, quien al ingresar a la division muestra un aprendizaje por
competencias confuso. Derivado de lo anterior, la ensefianza-aprendizaje por
competencias no fluye, ya que el tiempo invertido con el estudiante se vuelve
insuficiente sélo para que asimile por qué es importante evaluar su desempefio

para el darse cuenta de la(s) competencia(s) que desarrolla(n); un tercer aspecto
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observado, y el méas perjudicial a juicio propio, es cuando la ignorancia de ambos
actores junto con el lento proceso de modificaciébn normativa (reglamento) para
evaluar por competencias a nivel institucional se unen, evitando que el cambio
fluya mas rapido.

Por lo que la ignorancia sobre el significado, comprension y aplicacion del
enfoque por competencias, como una base esencial para el desarrollo del
Modelo Educativo de la UJAT, perjudica cualquier avance hacia el logro de una

ciudad universitaria del conocimiento?®.

3 para profundizar més sobre la necesidad de formacién y desarrollo profesional de los docentes dentro de un
Modelo Educativo que favorezca la cultura del aprendizaje se puede consultar el documento de la Secretaria de
Educacion Publica (2da. Ed., 2017). Modelo Educativo para la educacién obligatoria. Educar para la libertad y la
creatividad. Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/207252/Modelo_Educativo_OK.pdf
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Dia 2 22/noviembre/2018

Recapitulacion

Se retroalimenta lo visto el primer dia. Lo que mas llamo6 mi atencion de lo aprendido:
v" Quitar el énfasis en lo conceptual y poner el énfasis en el desempefio.
v' Se requiere cambiar en:
1. El énfasis en conocimientos conceptuales y factuales sobre el enfoque en el
desempefio integral ante actividades y problemas planteados.

El pasar del conocimiento a la sociedad del conocimiento.

W

De un enfoque centrado en la ensefianza a uno centrado en el aprendizaje.

Otro punto sefialado fue los aspectos filosofico e ideoldgico de las competencias,
donde se menciond que éstos tienen que ver con el mundo laboral ya que estan
en funcién del proyecto que posea cada institucién u organismo.

v' Enrelacién a lo anterior se identifica la misién y vision de la UJAT de cada
division y de la carrera en especifico. Esta caracterizacion de las competencias
se aprecia en el documento - mencionado anteriormente-, “Modelo Educativo” de
la universidad ya que se centra en la formacién integral que, a la vez, es referido

en el documento “Habilidades para la docencia” de Carlos Zarzar (2000).
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Analisis del Modelo Educativo

Se discute el significado de “formar” y se lee el documento de Modelo Educativo de la
UJAT.

Centrado en el
aprendizaje

Formacién
integral

Curriculum
flexible

Modelo Educativo
|

Esquema 1. Ejes del Modelo Educativo.
El Mtro. Tolentino sugiere que al Modelo Educativo de la UJAT se le podria agregar

los siguientes criterios conceptuales para enriquecerlo:

v Interdisciplinaridad.

v El aspecto ambiental.

v" Transversalidad curricular.

v" Humanismo.
Se analizan las lecturas del material aportado. Se abre el PP de competencias para la
docencia (en carpeta CONTENIDOS).

DESPUES DE LO REAL

OBIJETIVOS INFORMATIVOS

Conocer —— AloO eXxiste

Comprender — fondo, profundizar

Manejar — Aplicar
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AUTO-EVALUACION

CONOCER
Qué nivel tiene
el objetivo COMPRENDER
de tu clase
MANEJAR

FORMACION INTELECTUAL

EN

Aprender a pensar

A razonar

Aleer

Esquematizar

Abstraer

Honestidad

Responsabilidad
Justicia

Respeto

Superacion
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FORMACION SOCIAL

Aprender a convivir
Trabajar en equipo
Colaborar

Discutir

Participar

Conciencia social

FORMACION PROFESIONAL

Jerarquias

Iniciativa

Solucién de problemas
Investigar

Creatividad

Toma de decisiones

Competencias Docentes

1. Educacioén Tradicional vs Educacion Actual.

Ejercicio en clases:

Enfoque centrado en la

Enfoque centrado en el

ensefianza estudiante
- Hay castigo-premio. - Se orienta, se dan
opciones.

- Informacién

- Formacion integral.

- Enfoque en contenidos.

- Enfoque curricular por
competencias.

- Sujeto pasivo

- Sujeto activo

- Exposiciones

Se explica cada
planteamiento con lectura

- Proyectos, Estudio de
caso

pag. 27



Lectura: Métodos De Aprendizaje-Ensefianza. Metodologia Para EI Desarrollo.pdf
(carpeta contenidos). Ensefianza situada de Barriga (2006). Se leen los capitulos 2, 3y

5. El concepto “situada” significa hacer. Ejemplo: sacar una muela.

En la comprension sobre qué es el aprendizaje se identifica a las teorias del
aprendizaje (conductismo, constructivismo y por competencias) y como estas se
aplican, de manera transversal, en el aula.

El Capitulo 2 refiere el tema: La conduccion de la ensefianza mediante proyectos

situados. Origenes y supuestos educativos del enfoque de proyectos.

Los modelos educativos se reorientan a la recuperacion y resignificacion de las
metodologias que permitan generar dinAmicas de cooperacion y que enfrentan a los
estudiantes con la realidad que les circunda de una manera critica y constructiva (p.
30).

Evidencia 2: Realizar un disefio metodolégico con los tres métodos de aprendizaje (proyecto,
ABP y estudio de caso, de acuerdo a la asignatura que damos.

Pensamiento inductivo, varias experiencias individuales para llegar a un principio
mas amplio y general, y/o deductivo partiendo de la estructura general de las ideas

hasta llegar a lo particular.
Ejemplo de actividades en aula:

1. Leer sobre determinado tema que tendra relacién con el problema que se
planteara.

2. Formar los equipos de trabajo.
Presentar el problema.
Se le solicita a cada estudiante que haga el ejercicio de los seis tipos de
muestreo, por ejemplo. De lo mismo, hacer un cuadro sobre las ventajas y
desventajas que se encontraron.

5. Evaluacién o aplicacion de los resultados para el proyecto (capitulo 5). La
evaluacion es sumativa (al final la suma de todas es un resultado cuantitativo) y
la evaluacion que se hace durante todo el proceso es formativa (resultados

cualitativos: autoevaluacion, rubrica y PE).
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Dia 3 23/Nov./2018

Recapitulacion

1. Lectura Ensefianza situada de Barriga (online: capitulo 2, 3y 5).

2. Se recordé el analisis y relacion transversal y conceptual del taller:

COMPETENCIAS-------- METODOLOGIA-------- EVALUACION

i | i

Genéricas v’ Problemas v Autoevaluacién
y v’ Casos v" Rubricas
Especificas v’ Proyectos v’ Portafolio de
Evidencias

Estrategias o métodos de aprendizaje
Se acot6 sobre el libro Metodologia para el desarrollo de Frida Diaz Barriga como un
referente importante para desarrollar las metodologias a utilizar en la planeacion
didactica de las asignaturas.
Se revisan las lecturas de Frida (p. 125, 126,127, 138, 140, 144, 147, 156, 136,
143, 142). Archivo 2l Metodologia para el desarrollo.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - @ carpeta de

Contenidos.
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Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Con el ABP se desarrolla la capacidad de andlisis, toma de decision (problemas
abiertos), etc.

De acuerdo con Arends (2004), las diversas modalidades que adopta hoy en
dia el aprendizaje basado en problemas son tributarias de las teorias constructivistas
del aprendizaje, las cuales destacan la necesidad de que los alumnos indaguen e
intervengan en su entorno y construyan por si mismos aprendizajes significativos, lo

que proporciona las bases teéricas del ABP (Barriga, 2006, p. 63).

Ver video en https://youtu.be/xschvNTtbAO

Los casos

Formatos para presentar un caso. Pueden consistir en casos formales por escrito, un
articulo periodistico, un segmento de un video real o de una pelicula comercial, una
historia tomada de las noticias que aparecen en radio o TV, un expediente
documentado obtenido de algun archivo, una pieza de arte, un problema cientifico de

ciencias o matematicas, entre otros (p. 78).
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https://youtu.be/xschvNTtbA0

Disefio Metodologico

1.
2
3.
4

5.

Datos generales.

Programa de estudio, competencias genéricas y especificas.

Contenido conceptual, procedimental, actitudinal.

Escribir como se trabajara, con cual metodologia: proyecto, problema o caso.
Justificar por qué, para queé, es decir presentarlo.

Las actividades para el desarrollo de la metodologia seleccionada.

Elementos intervinientes de la planeacion

Ver archivo:

ELEMENTOS INTERVIMIEMTES EM LA COMPETENCIA (1).pdf - Adobe Acrobat Reader DC en

carpeta de Contenido.

Autoevaluacion: Se realiza una autoevaluacion sobre el proceso que segui para la

realizacion de mi portafolio de evidencias (ver el apartado Actividades de Evaluacion).

Rubricas

Las rabricas evaluan desempefio. Ejemplos de rabricas:

3 o1, . ) ) =
MM<&% Ribrico pore lo eveleacidn de presentaciones siales [Pearson Education, Z002)

Lol P ~Dunidancia de matarial clara- | Informacion sufidente que se| Hay wnsa gran cantidad de infor- | La tesis o argumentackian prin-

Coherencia sis =2 desarrclla v espe- | Lamayorparte de la informecidn | Los conceplos y las deas se en- | La presentacidn es fragmants-
y organiza- &l claramente; los ejermplos | se presenta en una secuencia| cueniran estrechamente conec- | da e incoherente; no es fuida;
cidn

[MCELITET N Presentacian de material muy | Hay algo de originafdad en la| Poca o ringuna varedad; el ma- {La presenlacion es repelifiva

| Excepcional :.ﬂndmirabte | Aceptable Amateur
|

mente relacionade con B besis | relaciona con la tesis expuasts; | mackin que no se conecta ¢lara- joipal que e expone no sk
quee se Bxpone; los puntos prin- | muchos punilos estan blen desa- | mente con la tesks principal que |cleara. S& incluye Informacidn
cipales e desarollan con carn- | molacos, pero hay un equilibio | se expone, que mo da sopore de ninguna
dad w toda la evidencia da sus- | imegular entra ellos y poca va- manara 8 dichs tesis.

tento & la 1esia; empleo vanado | facian.
de aleriales, fuentes

cos son Gpropiados v | kgica; gensrstimente blen orge- | lados; carece de trensiciones | el deserrollo de la tesis ceantrad
E ben desarroliar la lesss, |nizada, pero necesila mejorar | claras; & Mujo de la informacidn | es vago, no aparece un orden
lzs conclusiones son  claras; | lag transiciones entre |as ideas | y iz organizacion aparecen frag- | lbgico de presentacian.
muesira control del condenido; | expuestas v entre los medios | mentados

la preseniacicn es fuida; se ha- | empleados {

can fransicicnes apropladas; es |
sustinia pero no fragmentadas |
=s5ta bien organizada. I

original; aprovechs | inespera- | presentacitng varadad v combi- | terial 22 presenta con poca origi- |con poca o ninguna varacion;
do para  lograr un aance su- | nacion apropiadas de matardales | nalidad o inlerpretacion propia.  |emples insuliciante de medios
parior; captura la atancion de la | y madios. ¥ materisdes.
audlenca. |
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Material
riales y radlimedia; se usan
Bpropiadaments para desanmo-
llar ta tesis cenfral expuesta; el
emplen da medios es vaniado y
aproplado.

Emgleo balanceado de mate-

El empleo de multimedia no es
muy wariado y no se conecta
bien con & ek,

Empleo desiqual de multime-
dia y materiaes; carece de una
transicsén suave de un medo a
alre; el emplac de muimedia no
s vincula claraments & & teals,

Ermplen pobre 0 ausenks da
multimedia, o uso no efectivo
die @513, desequilibro en el am-
plac da materales: demasia-
do da alguno, no suficienie da
oo,

Habilidades
axpositivas

Articulacion pausada, clara; wo-
lumen apropiada, Alma ons-
lands; buena postura; contacio
vigual; enfusissrmn, seguridad

Involucra a la audiencia en la
pregentaciin: s exponen los
puntos principalas de manera
creativa; mantiene todo el tiem-
0 I atencidn de la awdiencia,

Respuesta
de la au-
diencia

Articulacion clara pero no puli-
i

Prasenta los hechos con algu-
nos gires interesantas, mantie-
ne la atancidn da la audiencia la
Frayor parke del hempo

58 habla enre dentes, faru-
llande; poco contacko  visual;
ritmo ireguiar; poca o ninguna
axpresividad

Algunos hechos estan relaciona-
dos, pero S0 sale del lema y la
audiencia se pierds; an su ma-
yoria, s& presentan hachos con
poca o ninguna imaginacidan,

Vioz inaudible o moy alla; no
hay contacto visual; &l rimo de
la preseniaciin as muy lenlo o
mury rapido; el exposibor (es)
parece poco Involecrado v oes
mondlond,

Presantacidn  incoherente; la
audiencia pierde al intards u
podria no enender & punta
cantral de la presentacicn.

= o minutos del tempo asin-
nad,

Duracién
dela pre-
sentacion

= Gl ranutos del liermgo asig-
nade.

= Gl minulos del iempo asig-
nado.

Demasiado exiensa o demsa-
slado breve: diez ¢ més ming
os por arfiba o por abajo ded
tiempo asignado.

ﬂmﬂsuﬂ Autoevaluacion del alumno medicnie ribricas, Ejemplo:

salgccion y manejo de informacion pard responder ung prégunla

der investigaeica

Puntaje l

Criterio/Niveles de desempanio

Salaceiondg ¥ ORgEmEE iRnlGrmacion gue me permmetic dar respuesta 3 me pregunts
de vestigacion de mansrs organizada. Selecciond informacion apropiada.

creRnic de

Selecoions y organicd informacion que respondio a mi pregunta de mvestgacicn
san Comeder demasiados arroras,

Trabl: de organizar la informaciin que enconlnd, pero comeat] varos ermoras. No
pude manienarme enfocado &n informacion que me ayudara a respondar mi
prequnta de ineestigacion,

TF
i [l capaz de sedeccionar y ofganizar i informacidn que anconlbs para respon-
der a mi prégunta de Investigacion.

(p. 138)

(p. 145)
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’GU#DII‘.BSJ Rifbrica poro evaluar un portalolios electrénico. Fuente: wwow.essdock ceg, 2003,

Mivel de |
- logro

et

~—
Criterios ™

Taneta de tituko

Por debajo del nivel
asparada:
5 puntos

El disefio es inaprogiada, m
da cuanta del proyecto de tra-
bajo realizado por el alumng

Cerca del nivel |
esperado:
10 puntos

Aungue es apropiade al pro-
yecto del alumno, el disefo
debatia ser mas cuidadoso ¢
pertinenta.

Ubicado en la finalidad
da la tarea:
15 puntos

El disafio @3 sprogiado, atrac-
tiva y colorido

Excelente trabajo,
logra su cometideo:
17 puntos

El disafio e apropiado, atrac-
bV, Colonidn ¥ mUestra crea-
tividkad,

Manejo da languajs

| Muchos ermores de orografia.

sintaxis o punlacion gue e
sultan distraciores.

Botonas

La farjeta que da cuenta del
provects desarollado por e
estudiante contiens 4 o0 menos
botones de vinculo a sus pro-
yectos o trabejos académicos
eapecifioos,

Sonido)
Imagen

Cnmm:.o de las

Muchns sonidosirmagenass son
inaproplades o distraciones.

Pvm*-'c N.,*ﬂmclurl% acerca ~1|,,I
trabajo, del emplen del porie-
fedies v de las principales habi-
Edades aprandidas.

Son evidentes los emores en
orfogralia, sinlaxis o punta-
-:|¢n

La tarj=ta del pm:.-eclr\ realiza- |
do por el eshudianie wnlwm!
5 o 6 botones que vinculan a'
5Us proyichos o trabajos espe- |
cificos.

Algt,nrxs sunldosﬂrnégenas e
sultan distractores o Inapropia-

Los arrores de orografia v
puntuacide son menaras ¥

| La tarjata del proyecto del as-
budiante contiens 7 bolones
de winculo a sus provectos o
Lfa'.:-ajus aspecificns.

Los sunldus a8 Fnagenés son
de alta calldad y apropiados &l
I:lrusl.u.,lu

Algunas I'E‘TEIIIJHEI@ acanca
de su trabajo, del empleo del
portalodios y de kas principalies
hebilidad=s aprandidas.

Inchunya una \-anada:d de ra-
fiexiones perinenies acerca
da su lrabado, dol emgien del
portatoling y de las principalas
habilidades aprondidas

Mo hay erores de orografia
ni puntuaciin. excalente ma-
nejo del lenguale.

La tameta del proyects del es-
tudiante contiene & balones
de vinculo a sus proyecios o
rabajos espacificos

Les somidos @ imaganas au-
mentan conelderablements la
calidad dLJ 1|E|I:Id|u

In‘.luya ura wvanedad de e
flewiones petinentes, detalla-
o v bien argumenladas aoer-
ca de gu trabajo, def empleo del
portalilios y de las princialos
| hebilidades aprendidas.

raflenicnes  sobee
el proyecio
Reacciones  par-

aonales ante las
proyecios o lraba-
o= reafirados

Pocas reflaxiones  incluyen
redacriongs persanalis. Dichas
Teacciones son vagss, repetiti-
vag,

Algunas refleiones incluyen
reacciones  personales, Las
reacciones tenden & ser va-

Las reflexiones inchryan reac-
ciones personakes Gque clara-
mente reflsan los sentlimien-

fas o repeditvas

los de los estudiantos

|Todas las refledones inclu-
|yen rescciones  personales
(descriptivas, ingeniosas y -

!Lxﬁau

‘-'Qﬂ.‘ﬂdip!ﬁ Ribrico pora eveluar yna sitvosidn instruccicnal del oprendizoje basede en problemos |ABP}

Autenticidad

0%

Apertura del
problema

Complejidad

F‘afac:un can

ato

El comtenido y lag habilidades
por aprender en esla area
permiten su empleo uteror
S0 on conlexios escolanas,

[-30 % 1) 3 pts

La Earea lene S0 ung fes
puesta comecia posible.

(20 % 1) 2 pts

prendiz

El conlenidn v ks habilidades
5@ encuaniran de slguna ma-
nera conectadas con ka vida
o0 erlomes gue van mas alld
de | escuela

{-30 < 2) 6 pts

Profesional

El contanide v ks hebilidades
& ancuantran claraments co-
necladas con la vida mis als
fe la escusla, asi cama con el
Armibita labaoral,
{30 = 3) 9 pts

La lama permile un espatio

limitado para diferentes enfo-
s
(20 % 2)d s

L-:l Lur:,a parmit |.J|ltr'~uﬂ'us -
foques basados en el mismo
oantenido y habiidades

(20 # 3) 6 pls

El cantenido y tas habilldades
de gsta terea tienan una alta
relevancla social y se congc-
tan de nmadialo con la vida
actual de los alurmaos

(.30 x 4) 12 pts

l.=| larea permite 3 los 5=
diantes ssbeccionar diferantes
formas da resoherla,

(20 = 4) 8 pts

La tarea promueve diferenies
habilidaedes, la mayoria ce
biajo nived,

.25 % 1) 2.5 pls

La terea promusve muchos |

contenidos y habilidades di
VEIEgE.

[25 % 2) 5 pi

La tarea promueve muchas
habfidades y conlenidos di-
versos, Incluso pensamisnio
e alto mived,

{28 % 3) 75 pts

La tarea promueve muchas
habdfidades v conlenides di-
wBrsos, incluso pansamignic
de alto nivel. La tarea ofrece
a los alumnos la oportunidad
de seleccionar algunos conte-
nickas y habilidades

(.25 % 4} 10 pis

La farea sdlo se relaciona
cercanament: con las habil-
dades clave y los contenidos
principales del curiculo

[25 x 1) 25 pls

La tarea se relacions esire-
chamente con tas habiidades
clave y los contemidos princ-
pales dal curriculo

(.25 2)5 pta

La tarea sa relsciona esire-
chamente con las habilida
clave y los contenidos princi-
parles del curriculo. La estruc
tura, tempo y alcance de la
tarea son oquiparables a los
del curriculo,

(25 % 3) 7.5 pts

:.&fjemﬁa de los estindares

= | estableckias en @l curfodn

88 consideran los estandares
profesionales we los refalivos
a la préperacion para al cam-
po labaral,

{25 » 4) 10 pts

(p. 147)
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’mm Rifarica poro evalsar un portafolios elechdnico. Fuenfe: www.essdock oeg, 2003

e Mivel de
Fo
Criterios

Tarjeta de tituio

El disefio a8 inaprogiads, no

da cuanta del proyecto de tra-
bajo realizado por el alumno.

rea del nivel

10 puntos

Aungue es apropado al pro-
yecte del alumno, el disefo
debaria ser mas cuidadosa v
parinents.

i Ubicadeo en la finalidad
da la tarea:
18 puntos

El disafio 25 aproginda, atrad-
tiveer y coloridao,

El disafio of apropiada, attac-
tivo, colorido y muestra crea-
tividad,

Manejo de languaje

Muchos ermores de oriografia,
sintaxis o panluacion gue fe-
sultan destraciores.

Som evidentes los emores en
orlografia, sinlaxis o punta-
cldn.

Los erores de ortografia y
puntuscida son  menares ¥
poGOE.

Mo hay ermores de orografia
ni punbuscion. excalents ma-
nejo del lenguale.

Botanes

La tarjeta que da coenta del
proyeclo desarollado por el
estudiante contiens 4 0 menos
botones de vinouwo a sus pro-
yactes o trabajos académicos
eapecificos.

La tarj=1a del proyects realiza-
do por @l estudianie contisme
5 o 6 botones que vinculan a

cificos.

sus proyectos o rabajos espe- I

Sonldo/
Imagan

Muchios sonidosimagenes son
inaproplados o distractores.

Contenido de las
raflexiones  sobre

sultan distractores o Inapropia-
oS,

La tarjeta del proyecio del as-
ludiante contiene 7 bolones

‘de winculo a sus proyectos o
rabajos aspecificos.

La tarjeta del proyecto del es-
tudiante contiene & bolones
die vincubo & sus proyectos o
trabajos especificos.

Los sonidos e imagenes son
de alta calldad v apropiados &l
proyecio

Pocas reflexiones acerca del
trabajo, del emplen del porie-

Algunas  reflaxiones  acerca
de su trabajo, del emplec del

Inchuye una variedad de re-
flaxiones perinenies acerca

Los sonidos e magaenaes au-
mentan considerablements |a

calidad del frabajo.

Incluye una vanadad de e
flexiones périnentes, detalia-

sonales ante los
proyecios o lraba-
o= realizados

refociongd personales. Dichas
TesCCiones so0n vages, repetiti-
vas,

rmacciones  personales. Las
reacciones benden a ser va-
pas o repeditivas,

ciones piersonakes gue chara-
mente reflsfan los sentimien-
o5 de los estudiantes,

el proyecio felies v de las principales habi- | portalelios v de ks principales | de su rabado, del emglen del | das v bien argumenladas aosr-
Edades aprandidas. habilidad=s aprendidas. portatolioe y de las principales |ca de sutrahajo, del emoleo del
habilidades aprendidas portaflics y de las principales
hebilidades aprendidas.
Reacoiones  poer- (Pocas reflexionas  incluyen | Algpunas reflexionee incluyen | Las reflexiones incheyen reac- !

Todas les refleslones inclu-
I:.r::ﬁ FECCIONES  PErsonabes
il:lﬂsuiptiuas, ingenioaas y -

¢,Cuando utilizar la rabrica?

Aprandizaja
e SRS,

raquiera

grgaie” ’

- Gl el R e S -;'_-'ﬁ"

(ealpyal

Estrategia de
evaluacion

y -

procedimienios,
astrategias.

a/n

actifudes

Sltuaciones
realas }

Froura, 5.1

Maestro-alumne ;
Alumno-alumno
© Autorvalugion i

Matrices de i
varificacidn i

evaltian .*

Miveles de dominio

Desemparo entendido
’mu
e T e Wy i
egla Hm*

les ribricos como estrategio de evaluacién auiénlica,

2 Pericia ;

(p. 136)

(p. 156).
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El error mas comun al definir un criterio de desempeno es su carenca de es-
pecificidad. Por ejempleo, enla evaluacidn de una presentacidn oral, supongamos
que el docente establece como criterio “expresion verbal apropiade”. Planteado
asi, el criterio resulta ambiguo para los estudiantes, incluso el profesor puede
ser inconsistente o sesgar la evaluacion ante la carencia de mayor especificidad.
Seria mds especifico s1 desglosa lo que considera apropiado en relacion con el
criterio de “expresion verbal” con indicadores como los siguientes:

@ Sa diriga a una awdiencia determinada con
un propésito comunicativo definido,
o Emplea paksbras precisas que transmiten
significadas. 3
Expresion vierbal | q o Evila repeliciones innecesarias.
k

“apropiada” o Destaca los puntos principales.

@ Consiruye oraciones con pensarmientos o
ideas completas.

@ Sintetiza loa puntos principales en una
conclusiin,

|
i‘
5
;
|

Por lo anterior, resulta obvie que se debe evitar una adjetivacion ambigua
¥ que es méds apropiada una descripcion detallada del desempeifio. También es
evidente que un lenguaje comparalivo en terminos negativos puede resultar
peyorativo para los alumnos, gque podrian recibir un mensaje de descalificacidn
personal en ves de una rebroalimentacidn que les ofrezca pistas para pensar v
MEjoTar.

Como

se hace:

CAPITULO S

Distermeiviar las arpacichides @ compefencs que s¢ prefende desarrodiar e los adum-
wos. Precisar los comtenidos v aprendizajes especificos desseados, e indicar
las tareas v pracicas educativas pertinentes,

Exemmprar modeios. Recopilar v analizar ejemplos de trabajos v descmpefios
buenos ¥y mo tan buenos; identificar las caracteristicas de los mismos asi
com Llas de los alummnos gue kos elaboraren, clarificar bos apoyes a la ensa-
fianea necesarios por parte del propio docente.

Eedecrtorrar log crtherios o eomlacidr. Tomar en cuenta el andlisis de los mo-
dieins revisados para indciar unma lista de lo gque define la calidad del desem-
prii en un trabake escolar determinado, Identificar la evidencia que debe
producirse en relacidn con los procesos ¥ o productos quic s busca enisefiar
w evaluar.

Articular los dishintos grades de calidad. Desarrollar una maltriz o parrilla de
verificacidn. Conectar en ella los criterios v los niveles de desempefio pro-
gresivos. Se puede iniciar con los desempenios extremos los nivelss de ca-
lidad mas altos ¥ bajos, ¥ despuds llenar en el medio los desempedios inber-
miedios,

Conrgirtir ¥ oalidar ba rribrice con los estudiantes. Discutit con ellos su sentido
¥ contenido, practicar la evaluacion con algunos ejemnplos del trabajo que =e
realiza en clase o com algunos maodelos. Ajuwstar la ribrica.

Llkilizer Ie miberice come recarso de curtaeodluocidn i eoalangcidn por pares. Ensedar
a los alumnos =u emples en situacioness auténticas de enscfianza-aprendi-
zaje, dar a los alummnos la oporfunidad de detenerse a revisar su trabajo. asd
come a reflexionar sobre La utilidad v forma de uso de la mibrica misma.
Enalrar e produccidn foral. Comparar el trabajo individuaal f por equipos de
Ioes @mlummes segiin sea el caso, con la ribrica para determinar =i se logrd el
domtinio esperado del combenido.

Conducir e epmluicion del docerte g conmueningr & procedende, con la miisone i
brica genr faew venide brabeiende los estudionies, Prever de manera realista los
cambics requeridos em la ensefitanza ¥y los -:'I[.-"\VD}'DE a los alurmnos como con-
secuencia de la evaluacidn realizada.

El manejo propuesto en los puntos anferiores nos acerca al empleo de las

riibricas comw verdaderas estrateglas de ensefanza o estrateging docdrdes. en el
sentido de procedimientos v avudas que el profesor o agente de ensefianza oti-

Lizzan

de manera flexible, adaptativa, autorregulada v reflexiva para promover

el logro de aprendizajes significatives en los alumnos (Dfaz Barriga v Herndn-
dez, 20021 FPor lo anterion, resulta evidente que la manera mds inapropiada de
trabajar una mibrica serla que s6lo el docente la elaborara v la presenlara a los
alumnos el dia de la evaluacion final, ¥ en ese momento les anunciara que #sos

=0T

Tiam

los criterios que va a aplicar para calificar sus trabajos.
En una direccidn similan Adrasian {2001} plantea algunas notas precawto-
respecto del disefio v empleo de mibricas v otras estrategias de evaluacidn

del desemperin:

(p. 143).

(p. 142).
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Cuando se disefia una rabrica se le identifica como un instrumento y cuando se va
aplicando para evaluar durante el proceso de aprendizaje, se vuelve parte de un
sistema de evaluacion. Se puede volver una estrategia de evaluacion al combinarse con

autoevaluaciones, coevaluaciones, etc.

Sintesis

v" Quedo claro que el aprendizaje situado se refiere a las evidencias que se
desarrollan durante el proceso de aprendizaje a partir del entorno que se conoce
y preocupa a la comunidad (Diaz Barriga, 2006).

v Se debe desarrollar la competencia “Docencia Reflexiva” que implica: pensar el
antes, el durante y el después sobre qué funciond, qué no, qué se deberia haber
hecho, como mejorar, etc. El proceso reflexivo lleva a la mejora continua en la
ensefianza y a introyectar el significado de proceso de calidad.

v La rubrica es una estrategia o sistema de evaluacion. Se evallan aspectos de
construccion del conocimiento, no partes aisladas. La rdabrica busca evaluar lo
conceptual, lo procedimental y lo actitudinal.

v" Durante las lecturas se destac6, también, la estructura para presentar el
proyecto, problema o caso por parte del alumno:

Rubrica.

Datos Generales.

Programa: Propésito de la Asignatura, Competencias y Contenidos.

Proyecto, Problema o Caso.

o bk~ 0N PE

Actividades para llevar a cabo el Proyecto, Problema o Caso.
v" Evaluacion sumativa es el total de todo, es decir, el PEE.
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Esquema del sentido relacional de lo aprendido:

- Evaluacion

Programa
de estudio
Competencias------------=-=--------- Metodologia -
; Proyecto
Genéricas: trabajo en equipo y colaborativo Problema Cémo
Especificas (las disciplinares) Caso

Definicion de competencias
Autores:Tobon, Perrenault

Criticas a las competencias

Como se estructuran las competencias

Modelo educativo
Formacion integral

ANENENENENEN

Autoevaluacion/Coevaluacion

Rubricas
Portafolio de Evidencias
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

1. Cuadro Comparativo.

Categorias

Enfoque centrado en la
ensenanza
(docente-estandarizacion)

Enfoque centrado en el
aprendizaje
(estudiante-personalizacion)

Forma de transmitir la
informacion

Unidireccional y con poca o solo una base
bibliogréfica.
Maestro — Un libro —Estudiantes

Se basa en las distintas necesidades de
conocimiento y aprendizaje de los estudiantes:
practicas y contenidos diversos.

Dominio aulico

El docente es la Unica autoridad académica
preponderante en el espacio aulico para tomar
decisiones.

Ambiente aulico democratico y equitativo.

Exposicion de la
informacién (medio)

Mayormente verbal por parte del maestro y
visual/verbal cuando expone el estudiante con
minima variedad.

Uso de medios electrénicos: software,
plataformas, web 2.0, etc. donde se potencializan
los tres canales visual- auditivo-kinestésico y con
tareas ubicadas en la realidad o en contextos
actuales o posibles.

Roles

Los estudiantes son mayormente receptores
pasivos de la informacion y el docente
transmisor activo de la informacion.

El estudiante se vuelve protagonista de su propio
proceso de aprendizaje. El docente se vuelve un
mediador del conocimiento y de la cultura social.

Tipo de ensefianza

Casi siempre grupal y pasiva. No se tiene
claridad de lo que significa cooperar de forma
activa con los demés. Debe pasar del
conocimiento.

Se desarrollan aprendizajes
cooperativos/colaborativos e individuales,
volviéndose agentes activos y sociales.
Debe dirigirse hacia una sociedad del
conocimiento.

Control en el proceso
educativo

Tiempos medidos para las presentaciones y
discusién del material sin importar si hubo un
aprendizaje significativo alcanzado por todos los
estudiantes.

Aprendizaje autdnomo: controlado por el propio
estudiante y/o compartido con el docente.

Responsabilidad en
el aprendizaje

Recae sélo en el estudiante.

Recae en la plataforma académica-administrativa
y el docente, al articular los contenidos
disciplinarios con estructuras contextuales y
conceptuales organizadas y jerarquizadas para
lograr aprendizajes significativos.

Contenidos de la
educacion

Conocimientos conceptuales y factuales.

Desempefio integral ante actividades y
problemas.

Naturaleza de la
evaluacion

Repeticion de la informacion expresada y
explicada de manera verbal, obteniendo sélo
memorizacion de contenidos.

Desarrollo de las competencias durante el
proceso de formacion profesional, acorde a las
necesidades de egreso profesional y demanda
social.

Propdsito de la
evaluacion

Es conceder sumativamente una calificacion en
base al aprovechamiento alcanzado en cada
parcial evaluado.

Saber disponible para ser transferido y utilizado
en diversos contextos.

Criterio evaluativo

El docente evalua a un estudiante basado en
normas (parciales) y/o comparando con otro
estudiante (momentos durante parciales que se
suman al aprovechamiento final del semestre o
afio) provocando discriminacion educativa.
Aunque la evaluacién sumativa lleva a la
competencia, disminuye la cooperacion.

La evaluacién no es estandarizada o lineal, es
holistica e integral. Se aplica en tres grandes
momentos: diagndstica (antes), formativa
(durante) y sumativa (resultados finales). El
docente y el estudiante evalGan el desarrollo de
sus propios saberes y el de los otros
(autoevaluacion, coevaluacion y hetero-
evaluacion).

Motivacion
académica

El docente asume que los estados animicos de
los estudiantes esta bajo su propia
responsabilidad.

El docente interviene en el desarrollo de las
habilidades afectivas del estudiante ya que
requiere de mayor consciencia cognitiva-
socioemocional.

Fuente: Gutiérrez (2003); Padrén (s/f); Tobon (2006).
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2. Metodologia para la presentacién de un caso®.

a) Rubrica (ver ejemplo en anexo 3).

b) Datos Generales del alumno o de los integrantes del equipo.

c) Programa: Propésito de la Asignatura, Competencias y Contenidos.
d) Problema, Caso o Proyecto.

e) Preguntas y actividades para llevar a cabo en el Problema, Caso o Proyecto.

Nombre de la Asignatura: Mercadotecnia Programa Educativo: | Mercadotecnia

Elaborado por: Minerva Camacho Javier

Propésito de la Asignatura

Conocer y analizar los principales conceptos y &reas de estudios relacionadas en el campo de aplicacion de la
mercadotecnia en las organizaciones, su entorno y retos ante los diferentes mercados.

Competencias genéricas y especificas

Genéricas: Capacidad de analisis y sintesis, Pensamiento critico y creativo, Trabajo en equipo, Capacidad de
aplicar los conocimientos a la practica.

Especificas: Desarrollar estrategias modernas en la gestién de la mezcla de mercadotecnia para proyectar a las
organizaciones hacia la eficiencia y eficacia de sus operaciones, con base en la vision integral de los entornos y
requerimientos de los mercados atendidos.

CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD* TEMAS HORAS

Segmentacion y Posicionamiento
1. Conceptos y definiciones.

4 2. Tipos de segmentacion. 6

3. Estrategias de segmentacion.

4. Posicionamiento.

*Observacidn: sélo se presenta el contenido de la unidad 4 para efecto de esta actividad.

4 Presentado en el mismo taller cursado del 4 al 11 de diciembre de 2017 en la DACEA CUC.
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PRESENTACION DEL CASO

OBJETIVO: Saber aplicar de manera correcta los conceptos
segmentacion y posicionamiento de productos y/o marcas dentro
de un mercado, permitiendo al estudiante desarrollar capacidad
de andlisis critico en tomas de decision y vision empresarial.
CASO: Bianchi & Bianchi

En 2007, los hermanos Bianchi, descendientes de una familia de
comerciantes, crean en la ciudad de Caserta, Italia la compafia
Bianchi & Bianchi dedicada a la venta de productos para la
limpieza del hogar.

Actualmente, esta multinacional italiana, codirigida por los hijos
de su fundador, cuenta con representacién en 62 paises de todo
el mundo y su variedad de productos sobrepasa el millar.

El crecimiento de la compafia ha tenido como uno de sus pilares
fundamentales la diversificacion. En sus inicios, la compafiia
ofrecia Unicamente productos para la limpieza del hogar
(detergentes para ropa y jabones para suelos y cocinas). En
1952, Bianchi & Bianchi crea una division de productos para la
higiene personal y seis afios mas tarde se introduce en el
mercado de los ambientadores de hogar. En 1959, revoluciona el
mercado italiano al presentar uno de sus productos estrella: los
neceseres y productos de higiene personal especialmente
concebidos para viajar, que tuvieron una enorme aceptacion entre
los consumidores italianos y gracias a los cuales sus ventas
llegaron a alcanzar un crecimiento del 68% en tan sélo un afio.
Ya en manos de sus herederos, en 1961 la compafiia crea su filial
norteamericana e irrumpe en el mercado de los productos de
limpieza de terraza y jardin. Con el liderazgo del mercado en este
pais, se lanza a la conquista de los mercados de productos de
limpieza y desinfeccién de todo tipo (piscinas, mascotas, plantas
y jardines, zapatos, automdviles, etc.).

El constante y sélido crecimiento de Bianchi & Bianchi es el
resultado de una politica expansionista que le ha llevado a contar
con una amplia gama de marcas para diversos productos
dirigidos al mismo sector. Asi, por ejemplo, Bianchi & Bianchi
cuenta con ocho marcas de detergente para ropa (Dasho, Kendo,
Rao, Morei-Kolau, Ka-Sio, Nano, Piayo y Yene) que responden a
las necesidades de los ocho segmentos identificados dentro del
universo de consumidores de este producto. Estos productos y
sus respectivos posicionamientos son los siguientes:

e Formil es el lider de ventas de su segmento en ltalia. “La
ropa queda como nueva’”, esta dirigido a un uso
tradicional. Es un detergente “familiar”, recomendado
para todo tipo de ropa, eficaz y que asegura una limpieza
total.

e Purex es el detergente méas potente del mercado, al que
ninguna mancha se resiste: “Cuando nadie puede con
ellas, Detersolin las elimina”. Promete eficacia y las
comparativas realizadas en los spots publicitarios son
reconocidas como validas por los institutos de estudios
italianos.

e Bum Genius esta posicionado como un detergente para
ropa delicada, especialmente para la del bebé. Existen

PREGUNTAS:

1.

¢,Cudl es el principal motivo por el cual la
compafiia ha logrado crecer a tales niveles
de ventas a nivel nacional (Caserta, Italia) y
mundial?

¢,Cudles son los componentes y/o
caracteristicas primordiales que permiten
diferenciar y mantener 8 diferentes marcas
de detergentes en el mercado?

Describe brevemente el proceso de
expansion que ha ido sufriendo la empresa
Bianchi & Bianchi a lo largo del tiempo.

¢ Por qué cree que Bianchi & Bianchi
mantiene ocho marcas diferentes de
detergente en lugar de concentrar sus
esfuerzos de Innovacion, Desarrollo y
Publicidad en una sola?

¢ Cree que, en el caso de que alguna de
estas marcas no obtuviera la penetracién
de mercado que se espera de ella, seria
conveniente retirarla y abandonar ese
segmento? ¢ Por qué?

Seria conveniente tratar de unir dos de los
segmentos en los que actlia Bianchi &
Bianchi? ¢ Por qué?

Si fuera directivo de Bianchi & Bianchi,
¢é.creeria conveniente apoyar algun
segmento con alguna nueva marca? En ese
caso, ¢qué pasos daria para introducirla en
Italia? ¢, Y en el resto de los paises?

¢, Como aplicaria este caso en concreto en
el desarrollo de una marca o empresa del
medio local? Explique brevemente algunas
estrategias que usaria.
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tres variedades de Bum Genius (con diversos aromas) y
su precio es relativamente alto comparado con el de sus
competidores, a pesar de lo que su cuota de mercado, en
su segmento, sobrepasa el 30%.

e Detersolin es un detergente “tradicional” destinado a la
limpieza de tejidos como la seda o el hilo. Su
posicionamiento tiene un componente tradicional, y esta
pensado para la limpieza de batas, ropa tradicional,
manteles... “limpieza como la de antes”.

e Rinso es el detergente con suavizante que proporciona
un “olor fresco y duradero, como de recién lavado”. Este
producto fue lanzado en 1966 y cuenta con cinco
variedades de olor.

e Nano es el producto de valor de la compafiia. Compite en
precio con el resto de detergentes: “Su ropa lo notara. Su
bolsillo, también”. Su férmula no ha sido modificada
desde su nacimiento, lo mismo que su posicionamiento,
por lo que es uno de los productos mas conocidos por los
consumidores.

e Piayo, una de las primeras marcas de la compafiia 'y con
una cuota de mercado que se ha mantenido constante,
con leves variaciones, a lo largo de sus mas de 58 afios
de existencia, es el producto “para las manchas de todos
los dias”. Su féormula rica en componentes naturales
permite eliminar las manchas de tierra, sudor, sangre,
hierba... sin alterar los colores. Es el detergente “que no
le defrauda”.

e Gex es un detergente destinado a las manchas mas
dificiles, como las de aceite y frutas. Promete resultados
y proporciona una excelente calidad de lavado, que no
estropea las prendas.

En conjunto, las ocho marcas de Bianchi & Bianchi acaparan el
48% del mercado italiano de detergentes para ropay el 23% del
mercado mundial. Esta estudiada segmentacién del mercado le
permite introducir pequefios cambios en sus productos (aromas,
presentacion, textura...), comprobar sus consecuencias y
mantener un amplio margen de maniobra ante cualquier iniciativa
de sus competidores.
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Plan de Trabajo de los Alumnos: Plan de Supervision del Profesor:

Grafica de Gantt. Cronograma (X) Reuniones con los alumnos (X)
Reuniones extra clase (X) Revision de los avances (X)
Bibliografia consultada (X) Sugerencias y aportaciones (X)
Conocimientos necesarios para resolver el caso (X) Evaluaciones (X)

Soluciones planteadas al caso (X) Reunién con profesores del area (X)
Reflexiones, consideraciones (X) Control de asistencia (X)
Organizacion del equipo (X) Uso de foros y chats (X)

Participacion en foros y chats con los equipos y con el maestro ()
Presentacion del trabajo de forma oral y escrita (X)

+ Antecedentes del Caso.

» Hechos Relevantes. (Producto del analisis)

» Problemética encontrada.

« Fundamentacién. (marco teorico)

« Decision que tomaria.

+ Plan de Accion.

* Respuestas a las preguntas.

- Forma de presentacion (escrita, Power Point, video o

dramatizacién).

Instrumentos de Evaluacion:

Autoevaluacion (X)

Coevaluacion ()

Presentacion de la solucion del caso por los equipos oral y escrita (X)
Rubrica para la solucion del caso (X)

PONPE

Fuente: Realizado durante el Diplomado en Competencias Docentes (Perazzo y Pantoja, Jun.-
Dic. de 2017).
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SECRETARIA DE SERVICIOS ACADEMICOS

DIRECCION DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO

PRESENTACION DEL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DEL ESTUDIANTE EN EL CICLO AGTO. 2018 — ENERO 2019

NOMBRE DEL PROFESOR: Minerva Camacho Javier

LICENCIATURA: Contabilidad

ASIGNATURA: Comunicacién Oral y Escrita

DATOS METODOLOGIA EVALUACION
Competencias Genéricas: Descripcion del proyecto, problema, caso. .. Estructura del portafolio de evidencias:
» Portada con foto.
> Breve autobiografia.
> Capacidad de andlisis y » Introduccion (Objetivo del programa
sintesis. y competencias a desarrollar).
» Comunicacion oral y > Indice.
escrita en la propia lengua. » Actividades integradoras (diarios de

clase, evaluaciones, reportes,

evidencias de aprendizaje, etc.).

Reflexion sobre “Mi desempefio

académico”.

» Referencias y Bibliografia de acuerdo
al APA por cada tema y/o actividad
desarrollada en orden alfabético.

» Pensamiento critico y
creativo.

A\

Describir uso y adjuntar Rubrica:

Competencias Especificas:

El Portafolio Electronico de Evidencias

Gestionar el cambio, el Académicas (PEEA) es un producto
conocimiento y las competencias integrador del conocimiento y aprendizaje
digitales en un sistema adquirido durante un ciclo escolar,
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organizacional para afrontar la
creciente y compleja
competitividad del entorno a través
de la colaboracion de los equipos
de trabajo.

Ver documento completo en
https://mcj308.wixsite.com/ciclos2/documentos-comunes Archivo:
4 _FORMATO REPORTE_PROYECTO

dividiéndolo en (a) apartados propuestos que
mostraran la ilacion secuencial de un orden
coherente entre un inicio (portada) y un final
(sustento referencial y bibliografico) de un
proceso de aprendizaje; (b) cada apartado
(paginas y subpéaginas) exigio: un orden de
las actividades llevadas a cabo, una
coherencia en la semantica de la redaccion, el
desarrollo creativo para mostrar mas de lo
solicitado, el desarrollo de habilidades con la
Web 2.0, la capacidad de usar un medio
comunicativo virtual bajo criterios de ética
evitando el plagio y de estética en el disefio
de su PEEA.

Ver documento completo en
https://mcj308.wixsite.com/ciclos2/documentos-
comunes Archivo: RUBRICA_PEE
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Describir uso de la Autoevaluacion:

La autoevaluacién fue usada por etapas
durante el ciclo, buscando desarrollar
conciencia sobre el propio proceso de
aprender a aprender en aspectos actitudinales
y cognitivos. Para ello se disefiaron dos tipos
de autoevaluaciones:

AUTOEVALUACION DEL DESARROLLD COGNI TIVO
Nootre 3o astodanm
Amgumies
Cc

(Ot 530 S Twforar? Pacs sem pregsts
e i St y T Con G X i O e habSdades Jue considecs te falain)

Por Cenmeciag Iodewa s e CaE Gorm.
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Divisedn de cuc)

Focha:
Grupa: Asigrators:
Nombrs del satictants:

La sgeame risecs tene Como chjatug chuarar e mvel G has Scareads en e
Conatcc de Corpetencias actucicales 3cordes & tu Pedil profescoral durants sl
COC Setrere-89060 J015. 50 © Cue I SEITOE BEAE Ay BSOSO M ALOrELatE
T pp—————

Ver documento completo en
https://mcj308.wixsite.com/ciclos2/documentos-
comunes Archivos:

1-AUTOEVALUACION_C
2 _AUTOEVALUACION_A

Otra(s):

1. Uso de la Coevaluacion para reforzar
el trabajo cooperativo/colaborativo.

2. Lista de cotejo aplicada por etapas de
revision para el control propio de lo
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logrado y en cumplimiento de lo
solicitado en las fechas asignadas a
los cortes evaluativos.

Ver documento completo en
https://mcj308.wixsite.com/ciclos2/documentos-
comunes Archivos:

1. 3_COEVALUACION
2. LISTA DE COTEJO

REFLEXIONES DEL DOCENTE:

Logros:

Aspectos por mejorar:

Los logros alcanzados en el actuar de mi ensefianza durante este
ciclo, tienen que ver con la mejora en el trabajo
cooperativo/colaborativo llevado a cabo con un equipo de docentes,
la capacidad para planear y aplicar una ensefianza por competencias
y la capacidad de andlisis y auto-critica sobre el desempefio
alcanzado como docente-guia-facilitador dentro de un entorno b-
learning.

Se considera un acierto haber iniciado con grupos de los primeros
ciclos para trabajar con portafolios de evidencias electrénico
mayormente controlado en estructura por el docente (Barbera, 2005),
ya que todavia el estudiante de nuevo ingreso depende mucho de las
instrucciones del docente para saber qué hacer. Lo anterior ha sido
observado consecutivamente y evidenciado en los propios
comentarios por los estudiantes y entre los colegas docentes.

En cuanto a aquello que quiero y tengo que seguir mejorando, versa
sobre la capacidad de mantener una atencion sostenida en el entorno
gue experimento dia con dia y la empatia para tolerar acciones
durante el aprendizaje; es decir, buscar acciones mas comprensibles
para la interpretacion de una complejidad inacabada dentro de la
ensefianza-aprendizaje como parte de mi quehacer cientifico.

Por otro lado, debo seguir mejorando la metodologia de la didactica
aplicada y en la evaluacion de los desempefios de los estudiantes.

Correo para mandar el portafolio: Javiert33@hotmail.com
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Conclusion sobre mi practica docente

Quiero destacar, quizas por la propia formaciéon dentro del area de la psicologia, la
lectura de Diaz Barriga (2006), ya que he concordado con sus propuestas y criticas
hacia la educacién actual. Desde la propia experiencia, se ha vuelto desgastante
escuchar discursos y ver hechos que no van a la par dentro de un actuar educativo
esperado, confluyendo en que no puede existir un cambio hacia ideales educativos que
buscan mejorar la sociedad en que vivimos, si todos los agentes que somos parte del
sistema mantenemos posturas poco colaborativas o egoistas junto con un liderazgo
excluyente y escasamente inclusivo.

En secuencia con lo anterior, uno de mis compromisos es buscar que los
estudiantes se vuelvan investigadores arduos sobre su interés profesional. Es decir,
desde la propia experiencia, queda claro que el involucramiento en el desarrollo de una
investigacion genera capacidad critica con argumentos mas sélidos sobre la realidad
gue se vive; cumpliendo, con ello, lo referido por Tobdn (2006) sobre pasar a ser parte
de una ‘sociedad del conocimiento’ (conocimiento local, nacional e internacional).

Por otro lado, el aprendizaje cooperativo/colaborativo, considero, es necesario
trabajarlo todo el tiempo con la intencidén de practicarlo en escenarios de relaciones
socio-laborales reales, donde actitudes y valores (respeto, escucha, equidad, tolerancia,
paciencia, manejo de conflictos, entre otros) se puedan mostrar a partir de roles y
actividades asignadas en cada desarrollo tematico y actividad programada.

En cuanto al aspecto personal y profesional, mi propdsito es comprometerme mas
en el registro de las observaciones llevadas a cabo en el espacio aulico, buscando ser
mas clara, objetiva y reflexiva en las evaluaciones y en los hechos narrados;
permitiendo, al mismo tiempo, solventar y fundamentar mi practica docente al fortalecer

mis trabajos de investigacion educativa.
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1. Programa del Taller

ANEXO

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
SECRETARIA DE SERVICIOS ACADEMICOS
DIRECCION DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO

TALLER
COMPETENCIAS, METODOLOGIA ¥ EVALUACION

DURACION:

= 25 horas presenciales
» 05 horas de frabajo extraclass. Presentackdn del portafolio de evidencies de
los estudiantes

CONDUCTOR:

+ Miro. Javier Tolentino Garcia

PROPOSITO:

« Realizar el disefio de una metodologia para el desamollo de competencias
genénicas v especificas en sus estudiantes. a partir de ko3 contenidos de
una asignatura del plan de estudios, en congruencia con instrumentos
suscaptibles de ser usados en la evaluacidn del desempefio, en el contexto
de la formacidn integral del estudiante.

COMPETENCIAS QUE PROMUEVE:

Organizar y animar situaciones de aprendizaje. Permenaud
Implicar 2 los alumnos en sus aprandizajes v su trabajo. Perrenaud
Planificar el proceso enseflanza aprendizaje. Zabalza

Seleccionar y preparar los contenidos disciplinarios. Zabalza
Disefiar la metodologia y organizar |as actividades. Zabalza

LR

CONTENIDOS TRANSVERSALES:
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Comparar enfoques: | Andlisia de su
UIN DAD 1. CHRR CuLUMY centrado en la préctica docente
COMPETENCIAS enzsfanza contra
1. Enfoque curicutar por centrado en & * Responsabilidad
. aprendizaje hacia la
competencias .
2. Inkamveer ve. Former * |dentificar el proceso rﬁ:;;on
3. Centrado en el aprendizaje -
4. Implicaciones tedricas: da GE’_S'TB o_ue s
socipconsIuCtiviamo competencias * Empatia hacia el
5. Educacion tradicional docentss enfqu_e- da Ia_s
_ competencias
UNIDAD II. METODOLOGIAS | *  Disefiar metndologias
PARA EL DESARROLLO DE de proyectos, casos o | * Docencia
COMPETENCIAS problemas reflexiva
1. Blementos intervinientes en |« Disefiar insfrumentos = Actitud cientffica
'3 planeacidn de evaluacidn del
2. Competencias del docente desempefio

3. Aprendizaje por Proyecios

4. Método de estudio de
Cazos

5. Aprendizaje basado en
Problemsas

UNIDAD ll. LA EVALUACION
DEL DESEMPERD

. Evaluacidn del aprendizaje

situado

Lasribricas

La autoevaluacidn

El portafolio de evidencias

. Evaluacion sumativa y
evaluacion formativa

Lok ol o o

APRENDIZAJES ESPERADOS Y EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

+ [Elabora un cuadro comparativo del enfoque

cenirado en la ensefianza contra el centrado

«&n el aprendizaje como pane de la docencia

reflexiva

Disefia una metodologla para el desarrolio de

competencias: proyectos, casos o problemas;

para abordsr contenidos de au programs de

estudios con sus estudiantes

+ [Elabora un portafiolio de evidencias sobre su
desempefic en el taller respecto del desamrollo
de sus competencisa docentss, & partir del
tema de las competencias, la metodologia v la
evaluacidn

1. Cuadro comparativo

2. Dissfio metodolégico

3. Portafolio de evidencias

ACREDITACION

Asistencia al 0% de las sesiones

Entrega del portafolio de evidencias

= Presentscidn de loa portafolios de ewidencias elsborados por los
estudiantes, al trmino del semestre

CALIFICACION:

= 10% Cuadro comparativo

= 20% Disefic del proyecto, caso o problema

= 40% Portafolio de evidencias del docente

= 30% Presentacidn de portafolios de ko estudiantes

EVALUACION

= Auinevaluacién en la tercera sesidn
* Ewvaluacitn del taller al final
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educativos”. Escuela Normal Supenor de Ciudad Madero, AC. Documento
mimeografizdao.

Tobdn, Sergio (2006). Aspectos bdsicos de |8 formacidn basada en
competencias. Talca: Proyecio Mesesup. Documento mimeografiado.

Tolenting,  Javier (2010). Competsncias docentes para  planssr  con
Enciciomedia. Editorial El Colegio de Veracruz. Méxco.

Zarzar Charur, Canos (2000). Habilidedes basicas para la docencia. Editorial
Patria. Méxco.
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Linea Tematica

Competencia Especifica

2. Tabla: Cuadro de Correlacién entre campos problematicos, lineas tematicas y

competencias.
Campo

Problematico
1. Analisis de
tendencias y
oportunidades de

1.1. Sistemas de
informacion e
investigacion de

. Disefia y elabora sistemas de informacién de
mercadotecnia y  proyectos de investigacion de
mercados con enfoque cualitativo y cuantitativo para

del consumidor:

ventas,
distribucién y
| logistica

mercados mercados la toma de decisiones y desarrollo de estrategias de
mercado conforme a las normas de calidad y
legislacion correspondiente.
. Analiza las tendencias del entorno mediante el
uso de investigacion de mercados, para generar
oportunidades de negocios en cualquier sector,
conforme a las normas de calidad nacionales e
internacionales y la legislacion correspondiente.
1.2. Elaboraciéon | e Planifica negocios y evalia proyectos de
de planes de inversion, a través de la determinacién de nuevos
negocios y satisfactores de necesidades, para la innovacion y
proyectos de desarrollo de bienes y servicios conforme a las
inversion normas Y legislacién correspondientes.
1.3. Negocios . Desarrolla y evalia planes estratégicos de
internacionales mercadotecnia para la implementacién de productos
ylo servicios, conforme a las normas nacionales e
internacionales de calidad y los tratados comerciales
internacionales suscritos por México.
1.4. Planea, coordina y evalta programas de
Mercadotecnia mercadotecnia lucrativa y social con un enfoque de
social desarrollo sustentable para el beneficio del entorno
social, econémico y cultural de las organizaciones,
conforme a las normas de calidad y leyes aplicables.
2.1. Estrategias . Desarrolla procesos para la comercializacion,
2. Analisis del de distribucién, logistica y administracién de estrategias
comportamiento | comercializacion, | de venta para facilitar el intercambio de bienes y

servicios en forma éptima conforme a las normas y
legislacion correspondientes.

2.2. Direccién de
la mezcla de
promocién

. Analiza el comportamiento del consumidor para
identificar sus necesidades y deseos, comprendiendo
los factores que influyen en sus decisiones de compra,
de acuerdo a las normas nacionales e internacionales
de proteccién al consumidor.

. Disefia y opera campanas de propaganda,
comunicacién comercial y organizacional, con la
perspectiva de la gestiéon de relacién con el cliente,
mercadeo en puntos de venta, publicidad, relaciones
publicas y promocion de ventas para difundir y
posicionar el producto conforme a las normas y
legislacién correspondientes.

3. Desarrollo y
evaluacién de
planeacion
estratégica de
mercadotecnia

3.1.

Estrategias para
la direccion de
mercadotecnia

. Evalla los resultados del analisis del sistema de
informacién a partir del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion para el desarrollo del plan
de mercadotecnia, conforme a las normas de calidad y
legislacién correspondiente.

4. Incorporacién
de las TIC's en
las tendencias de
mercadotecnia.

4.1. Negocios
electrénicos

. Administra programas de mercadotecnia y
negocios electronicos para incrementar, optimizar y
desarrollar mercados, conforme a la normatividad y
legislacion correspondientes.
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Proximos talleres
2do taller: SECUENCIAS DIDACTICAS. Se desarrollaran, de manera mas detallada, los
proyectos.
3er taller: PROYECTOS INTEGRADORES. Se incluyen e integran todas las asignaturas para
plasmar el proyecto integrador.
4to taller: INNOVACION EDUCATIVA.
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