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INVESTIGACION EXPLORATORIA: Fundamentos basicos

Cuando no existen investigaciones previas de un objeto de estudio, o cuando el conocimiento de
algo es difuso o vago, se utiliza la investigacion exploratoria.

Explorar implica incursionar en un territorio desconocido.

La investigacion exploratoria no pretende dar explicaciones respecto del objeto de estudio, sino
recopilar informacién, identificar antecedentes generales, ubicar aspectos relevantes, como
tendencias y relaciones potenciales entre variables que habran de examinarse a profundidad en
futuras investigaciones.

En otras palabras, la investigacion exploratoria es aquella que se realiza sobre un tema u objeto
desconocido, poco difundido, o cuando se carece de informacion, por lo que sus resultados
constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.
Del mismo modo, las investigaciones exploratorias pretenden alcanzar una vision general y
aproximativa del tema en estudio. Por lo general se realizan cuando predomina alguna de las
siguientes circunstancias:

a) El tema escogido ha sido poco estudiado hasta el momento y no existe sobre el mismo
un conocimiento tal que permita formular hipétesis precisas o hacer una descripcion
sistematica.

b) Cuando aparecen en un campo de estudio determinado nuevos fendmenos que, ya sea
gue no se conocen aun exactamente, o bien no se comprenden a cabalidad sobre la
base de las teorias existentes.

Dentro de los niveles de investigacion, la exploratoria es la mas basica y, usualmente, el
antecedente a protocolos de investigacién mdas complejos y con mayor alcance.

Para reafirmar las caracteristicas de este nivel de investigacidn, se presentan a continuacién
diversas definiciones de varios autores:

Weiers, Ronald. Esta investigacidn tiene por objeto ayudar a que el investigador se familiarice con
la situacion problema, identifique las variables mds importantes, reconozca otros cursos de accidn,
proponga pistas iddneas para trabajos posteriores y puntualice cual de esas posibilidades tiene la
maxima prioridad en la asignacién de los escasos recursos presupuestarios de la empresa. En
pocas palabras, la finalidad de los estudios exploratorios es ayudar a obtener, con relativa rapidez,
ideas y conocimientos en una situacion. Es un tipo de investigacién extremadamente util como
paso inicial en los procesos de investigacion.

Kinnear-Taylor. La investigacidn exploratoria es el paso inicial en una serie de estudios disefiados
para suministrar informacién en la toma de decisiones. El propdsito de esta investigacién es
formular hipdtesis con referencia a los problemas potenciales y oportunidades presentes en la
situacion de decisién. Esta investigacion es apropiada cuando los objetivos incluyen la
identificacién de problemas u oportunidades, el desarrollo del problema o de una oportunidad
vagamente identificada, la adquisicién de una mejor perspectiva sobre la extensidon de las
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variables, establecimiento de prioridades, lograr perspectivas a nivel gerencial y de investigacion,
identificar y crear cursos de accidén y la recoleccién de informacidn sobre problemas asociados.

Zikmund, William. Esta investigacion se conduce para aclarar la naturaleza de los problemas
ambiguos cuando la gerencia descubre un problema general, pero podria requerir una
investigacion para comprender mejor las dimensiones del problema, la cual ayudaria a realizar el
analisis. Por lo general, la investigacion exploratoria se conduce con la expectativa de que se
requerird una investigacion subsecuente para proporcionar dicha evidencia concluyente. En
resumen, podriamos decir que es una investigacioén inicial y esta conducida para aclarar y definir la
naturaleza de un problema.

Camacho da Silva, llda. Es aquella que proporciona al investigador mayor informacion sobre el
problema; es decir, mediante esta investigacion se define clara y profundamente la situacién
problema, identificando las variables de mayor importancia que afecten directa e indirectamente
al desarrollo de la investigacion y, por supuesto, ayudar a obtener mayor conocimiento de aquello
que estamos estudiando a fin de lograr los mayores beneficios con esta investigacion, la cual se
podria afirmar que es una de las mds importantes en la etapa inicial.
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