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Resumen

Este informe ofrece orientacion practica para investigadores sobre como utilizar
éticamente la inteligencia artificial generativa en estudios cualitativos mediante
entrevistas. Especificamente, se propone el uso de ChatGPT,Whisper , Gemini y Perplexity
como servicios de apoyo y complementarios a la inteligencia humana para el disefio y
ejecucion de las diferentes fases del proceso de investigacion cualitativo. De esta forma,
el informe inicialmente testea el uso de inteligencia artificial enla generacion de objetivos
y preguntas de investigacion supervisados por el humano para, posteriormente, planificar
guiade entrevistas, lo que incluye el disefio de preguntas, la configuracion del perfil de los
posibles entrevistados, la redaccion del correo electrénico de presentacion a posibles
participantes y la obtencién del consentimiento informado . Asimismo, y con el objetivo de
facilitar , acelerar e innovar tecnolégicamente el proceso metodolégico, el informe
propone y experimenta el uso de inteligencia artificial enla realizacion propiamente de las
entrevistas, detallando con ejemplos practicos aspectos cruciales como la traduccion
directa por voz entre entrevistador y entrevistados de diferentes lenguas, asi como la
transcripcion y traduccién automatica de las entrevistas de audio a texto. Finalmente, el
informe aporta evidencias, ejemplos y sugerencias para el andlisis del contenido,
incluyendo su andlisis tematico y la comunicacion no verbal de los entrevistados grabados
en video. El informe concluye con unas pautas de uso ético y recursos online
complementarios de ayuda al personal investigador.

Palabras clave

ChatGPT, Whisper, Gemini, entrevistas, analisis del contenido, inteligencia artificial, IA,
protocolos, métodos de investigacién, ética de la investigacion .
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1. Introduccion

En los dltimos afios, la investigacion cualitativa ha experimentado una transformacion
considerable, impulsada en gran medida por el resurgimiento de la inteligencia artificial (Gil
de Zudhniga; Goyanes; Durotoye, 2024). Este avance tecnoldgico, facilitado , en parte, por la
llegada de tecnologias como ChatGPT de OpenAl o Gemini de Google, ha tenido un impacto
significativo en la investigacion al proporcionar herramientas que abren nuevas vias de
aplicacién para una amplia gama de metodologias cuantitativas y cualitativas respaldadas
por inteligencia artificial (Goyanesy Lopezosa, 2024).

En respuesta a esta situacion, este trabajo presenta un protocolo que aprovecha el apoyo
de lainteligencia artificial generativa enuna de las metodologias cualitativas mas utilizadas:
las entrevistas. El objetivo de este informe es explorar el proceso humano-maquina en el
analisis de las entrevistas y poner a prueba las capacidades de la IA, especificamente
ChatGPT,Whisper, Gemini y Perplexity , en las diversas etapas del disefio y ejecucion de un
estudio de este tipo. Este enfoque busca explorar como estas herramientas pueden apoyar,
mejorar y acelerar la investigacion cualitativa, proporcionando un andlisis detallado de su
aplicacion en este contexto.

En primer lugar, exploraremos como la IA puede asistirnos en la definicién de los objetivos
y preguntas de investigacion, para luego examinar cdmo podemos emplear la IA en el
desarrollo de la guia de la entrevista. A continuacion , nos centraremos en superar, con la
ayuda dela IA, algunas barreras comunes a este tipo de investigaciones como la realizacién
de entrevistas con personas que no hablan nuestro idioma, o la transcripcién y traduccién
manual de entrevistas desde el formato audio. Asimismo, evaluaremos la viabilidad de
utilizar esta tecnologia en el analisis de contenido de las entrevistas y la comunicacion no
verbal de los entrevistados . El informe concluira con pautas éticas de uso y recursos en
linea complementarios para ayudar al personal investigador que quiera adentrarse en este
tipo de métodos apoyados con inteligencia artificial .

2. Pasos para aplicar la IA en los trabajos de investigacion
con entrevistas

En las secciones siguientes, mostraremos los pasos que consideramos necesarios para
aplicar la inteligencia artificial en los trabajos de investigacion con entrevistas. Para ello,
exploraremos detalladamente cdmo la IA puede ayudar en cada etapa del proceso, desde la
definicion de los objetivos y preguntas de investigacién hasta el andlisis y la interpretacion
de los datos obtenidos através de las entrevistas.

2.1. Definicidén de objetivos y preguntas de investigacion

Antes de embarcarnos en el proceso de entrevistar a individuos para nuestro estudio,
resulta fundamental disefiar la propuesta de trabajo tomando en consideracion los



objetivos y preguntas de investigacion. Bajo esta premisa, el primer paso sera solicitar ala
inteligencia artificial , en nuestro caso Chatgpt (la herramienta de OpenAl), que nos ayude a
definir los objetivos de nuestra investigacion . A continuacion, se propone una instruccion,

a modo de ilustracion , para examinar un fendmeno que a nuestro juicio podria resultar
interesante comprender desde un punto de vista cualitativo: el impacto de la inteligencia
artificial en el periodismo. Paraello, planteamos el siguiente ¢ d U T ¢ Kii h

ﬁ You

Quiero desarrollar una investigacion cualitativa mediante entrevistas sobre los efectos de la
inteligencia artificial en las redacciones tomando como entrevistados a expertos en el tema.
Ayudame a definir un objetivo de investigacion con varios subobjetivos.

Figura 1. Instruccion realizada en ChatGPT que puede ayudar a disefiar unos posibles objetivos de
investigacion

Lainstruccion, por un lado, proporciona contexto sobre el tema ainvestigar y, por otro lado,
solicita un objetivo general y sus correspondientes objetivos secundarios. Esto permite
obtener un resultado bastante refinado de lo que se busca en esta primera peticion, como
se puede observar enla figura 2.



@ ChatGPT
iPor supuesto! Aqui tienes un posible objetivo de investigacién con algunos subobjetivos para tu

estudio sobre los efectos de la inteligencia artificial en las redacciones:

Objetivo de Investigacion:

Explorar y comprender los efectos de la inteligencia artificial en las redacciones segun la
percepcién y experiencia de expertos en el campo, con el fin de identificar oportunidades,
desafios y posibles direcciones futuras.

Subobjetivos:

1. Identificar los usos actuales de la inteligencia artificial en las redacciones: Entender cémo se
estd utilizando la inteligencia artificial en las redacciones en la actualidad, incluyendo
aplicaciones especificas y casos de uso destacados.

2. Evaluar el impacto de la inteligencia artificial en la calidad del contenido: Investigar como la
inteligencia artificial ha afectado la calidad del contenido producido en las redacciones,
incluyendo aspectos como precision, relevancia, y originalidad.

3. Analizar los cambios en el proceso de redaccion debido a la inteligencia artificial: Explorar
cémo laintroduccién de la inteligencia artificial ha modificado los procesos de redaccion, desde
la generacion de ideas hasta la edicion final, y como han respondido los profesionales de las
redacciones a estos cambios.

4. Examinar las implicaciones éticas y sociales de la inteligencia artificial en las redacciones:
Investigar las preocupaciones éticas y sociales asociadas con el uso de la inteligencia artificial en
las redacciones, como la influencia en la objetividad, la privacidad de los datos y el sesgo
algoritmico.

5. Explorar las perspectivas futuras y las oportunidades emergentes: Identificar las tendencias
emergentes y las oportunidades potenciales que la inteligencia artificial podria ofrecer para
mejorar el trabajo en las redacciones, asi como los posibles desafios que podrian surgir en el

futuro.

Estos subobjetivos te ayudaran a estructurar tu investigacion y a abordar diferentes aspectos
relevantes de los efectos de la inteligencia artificial en las redacciones. éTe parecen adecuados, o

hay algun otro aspecto que te gustaria incluir?

v

Message ChatGPT...

Figura 2. Respuestade ChatGPTsobre la instruccion propuesta

Como se muestra en los resultados del primer prompt, ChatGPT identifica un objetivo
general alineado con el tema que queremos investigar y a su vez ofrece cinco objetivos
secundarios desagregados.Una vez evaluada la adecuacion de la respuesta podemos dar el
siguiente paso. Siguiendo el mismo hilo pediremos a ChatGPT que proponga preguntas de
investigacion, tomando como base el objetivo y subjetivos obtenidos anteriormente (figura
3). El prompt del que partimos es el siguiente:



ﬂ You

De acuerdo, a continuacion dame un par de preguntas de investigacion atendiendo al objetivo
principal y a los subobjetivos proporcionados

Figura 3. Instruccion realizada en ChatGPT que puede ayudar a disefiar unas preguntas de
investigacion tomando en consideracion los objetivos de investigacion obtenidos

En este caso, el prompt, se centra en pedir dos preguntas de investigacion (podriamos pedir
un numero diferente o no especificar el nimero de preguntas de investigacion de acuerdo
con los intereses del equipo de investigacion). Nuestra propuesta ha permitido obtener dos
preguntas que hacen referencia a los subobjetivos 1y 2 (figura 4). Es importante destacar
gue la generacion de las preguntas de investigacion debe ser supervisada por el
conocimiento informado de los investigadores humanos y, en consecuencia, la Al no debe
sustituir la toma de decisiones y direccion intelectual de los investigadores. A continuacion,
vemos la respuesta de ChatGPT:

©® ChatGPT
Claro, aqui tienes un par de preguntas de investigacion que podrias utilizar para abordar el

objetivo principal y los subobjetivos establecidos:

1. Pregunta de Investigacion 1:

¢Cudles son los principales usos de la inteligencia artificial en las redacciones segun la
percepcion de expertos en el campo, y como estos usos han evolucionado en los ultimos afios?
Esta pregunta aborda el Subobjetivo 1, ya que busca identificar los usos actuales de la
inteligencia artificial en las redacciones y comprender cémo han cambiado con el tiempo.

2. Pregunta de Investigacion 2:

¢Como perciben los expertos en redaccion el impacto de la inteligencia artificial en la calidad del
contenido producido, y qué aspectos especificos consideran mas afectados, como la precision,
la relevancia y la originalidad?Esta pregunta se relaciona con el Subobjetivo 2, ya que busca
evaluar el impacto de la inteligencia artificial en la calidad del contenido generado en las

redacciones, centrandose en aspectos clave de la calidad del contenido.

Estas preguntas proporcionan un punto de partida para tu investigacion cualitativa y te ayudaran
a obtener informacion relevante de los expertos entrevistados sobre los efectos de la inteligencia

artificial en las redacciones. ¢Hay algo mas en lo que pueda ayudarte?

Figura 4. Respuestade ChatGPTsobre la instruccion propuesta

Una vez evaluadas por los investigadores, estas preguntas de investigacion en la forma
presentada o editadas de forma conveniente pueden formar parte de las guias que
articularan el estudio propuesto por el grupo de investigacion. Por lo tanto, seran parte de
los elementos determinantes que aportan la coherencia necesaria para estructurar el



trabajo. Asimismo, seran uno de los aspectos mas relevantes para el disefio y generacion de
la guia de entrevistas.

2.2. Guia de la entrevista

La guia de entrevistas es un recurso que el personal investigador utiliza para disefiar y
estructurar las entrevistas que quieren llevar a cabo como parte de su investigacion
cualitativa. Normalmente, esta guia suele ser un documento que contiene los temas
principales que sevan atratar durante la entrevista y las preguntas que se van aformular a
los entrevistados, pudiendo incluir asimismo otros elementos como el texto del correo
electronico de presentacion frente al entrevistado, o la peticion del consentimiento
informado, por mencionar dos ejemplos. Asimismo, la guia de la entrevista sera
fundamental para la organizacion de los hallazgos procedentes de las evidencias, puesto
que facilita la estructuracion de los resultados atendiendo a las diferentes secciones que
plantea la propia guia. En consecuencia, recomendamos que la estructura de la guia de la
entrevista sea coherente con el planteamiento de las preguntas de investigacion y también
que reflejen las futuras secciones en las que se estructuraran los resultados del estudio
cualitativo.

2.2.1. Disefio de las preguntas de la entrevista

Para la creacion de la guia, el primer paso es disefiar las preguntas que realizaremos a los
entrevistados. Para el desarrollo de esta peticion se propone que ChatGPTtome como base
las dos preguntas de investigaciébn que guian al estudio y que desarrolle diferentes
preguntas para intentar darles respuesta y, asimismo, que las agrupe en diferentes
secciones encaminadas a arrojar luz sobre el objeto de estudio desde multiples puntos de
vista (figura 5).

A través de estas dos preguntas de investigacion monta una guia de entrevistas con diferentes
preguntas diferenciadas en secciones para gue se den respuestas a las preguntas de
investigacion que queremos responder o

Figura 5. Instruccion realizada en ChatGPT que puede ayudar a disefiar unas preguntas de
investigacion tomando en consideracion los objetivos de investigacion obtenidos

El objetivo es, por lo tanto, obtener evidencias ricas sobre las percepciones de los
entrevistados para llegar al punto de saturacion tedrica basada en la heterogeneidad de las
evidencias, facilitando la maxima comprension de los matices del objeto de estudio. Con
todo ello se consigue tener un resultado sisteméatico, coherente con los prompts anteriores
(figuras 6y 7). A continuacion, ofrecemos la respuesta de ChatGPT a nuestro requerimiento
de disefio de una guia de entrevista tomando como direccion las preguntas de investigacion
del estudio:



@ ChatGPT
Claro, aqui te propongo una guia de entrevistas dividida en secciones que abordan las dos

preguntas de investigacion que hemos establecido:

Guia de Entrevistas sobre los Efectos de la Inteligencia Artificial en las Redacciones
Seccidn 1: Introduccion y Antecedentes

1. éPodrias contarnos un poco sobre tu experiencia y trayectoria en el campo de la redacciény la
inteligencia artificial?
2. ¢Cudl es tu percepcion general sobre el papel que juega la inteligencia artificial en las

redacciones en la actualidad?

Seccidn 2: Usos Actuales de la Inteligencia Artificial en las Redacciones

3. éCudles son, desde tu perspectiva, los principales usos de la inteligencia artificial en las
redacciones en la actualidad?

4.{Como has observado que estos usos han evolucionado en los ultimos afios?

5. {Podrias proporcionar ejemplos concretos de cémo la inteligencia artificial se esta utilizando

en la redaccion de contenido?

Seccidn 3: Impacto en la Calidad del Contenido

6. Desde tu experiencia, écomo percibes que la inteligencia artificial ha impactado en la calidad
del contenido producido en las redacciones?

7.¢Qué aspectos especificos de la calidad del contenido crees que han sido mas afectados por
laintroduccion de la inteligencia artificial, como la precision, la relevanciay la originalidad?

8. ¢Has notado alguna diferencia en la percepcion de la calidad del contenido entre el generado

por humanos y el generado por algoritmos de inteligencia artificial?

Figura 6. Primera parte de la respuesta de ChatGPTsobre la instruccion propuesta
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Seccion 4: Cambios en los Procesos de Redaccion

9. éComo crees que la introduccion de la inteligencia artificial ha modificado los procesos de
redaccion en las redacciones?

10. 4Qué herramientas o tecnologias basadas en inteligencia artificial consideras mas titiles o
relevantes en el proceso de redaccion?

11. &Coémo han respondido los profesionales de las redacciones a estos cambios en los procesos

de redaccion?

Seccién 5: Implicaciones Eticas y Sociales

12. Desde tu punto de vista, écudles son algunas de las principales preocupaciones éticas y
sociales asociadas con el uso de la inteligencia artificial en las redacciones?
13.4Qué medidas crees que deberian implementarse para abordar estas preocupaciones y

garantizar practicas éticas en el uso de la inteligencia artificial en las redacciones?

Seccion 6: Perspectivas Futuras y Oportunidades Emergentes

14. éQué tendencias emergentes en el campo de la inteligencia artificial crees que tendran un
impacto significativo en las redacciones en el futuro cercano?
15. ¢Cuales son algunas de las oportunidades potenciales que la inteligencia artificial podria

ofrecer para mejorar el trabajo en las redacciones en el futuro?

Esta guia de entrevistas te permitira recopilar informacidn relevante y obtener respuestas
detalladas a las preguntas de investigacion que has planteado sobre los efectos de la inteligencia

artificial en las redacciones. éNecesitas ayuda adicional con algo mas?

I\r"essaqe ChatGPT...

Figura 7. Parte final de la respuesta de ChatGPTsobre la instruccion propuesta

Como se muestra enlas figuras anteriores (6y 7), ChatGPT propone un total de 15 preguntas
agrupadas en seis secciones que podemos formular anuestros entrevistados. En este caso,
corresponde ala pericia del propio equipo de investigacién centrarse enuna, envarias o en
ninguna de las secciones que la inteligencia artificial recomienda. El equipo de investigacion
debe examinar atentamente los diferentes escenarios propuestos y adaptar la guia de
entrevistas a los objetivos, siempre bajo la direccion intelectual planteados por la
inteligencia humana y los fendmenos objeto de estudio que se planeen explorar. Esdecir,
el equipo de investigadores nunca puede adoptar las propuestas de la IA sin antes evaluar
y verificar. Después, debe adaptar y editar segun convenga.
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2.2.2. Disefo del perfil de los entrevistados

Una vez tenemos las 15 preguntas (o las que se consideren oportuno), el siguiente paso es
el planteamiento de un disefio muestral apropiado para dar respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas. Esto se traduce en la seleccion de potenciales entrevistados que,
debido la propia naturaleza cualitativa del estudio, no pueden seleccionarse aleatoriamente
mediante un disefio muestral probabilistico . En su lugar, debemos seguir unas pautas
transparentes , rigurosas y académicamente solventes basadas en alguna clase de muestr eo
no probabilistico (ya sea por conveniencia, intencional , estratificado o por bola de nieve).
Para ello, es necesario crear un perfil del entrevistado que el equipo investigador, apoyado
por la inteligencia artificial, considere el mas apropiado (figura 8).

@ You

Atendiendo al objetivo de investigacion, las preguntas de investigacion y la guia de entrevistas
que has proporcionado, disefia una propuesta que describa el tipo de entrevistado/a mas
adecuado para la consecucion de este trabajo de investigacion.

Figura 8. Instruccion realizada en ChatGPT que puede ayudarnos a disefiar los posibles perfiles de
los entrevistados

En este caso, hemos usado una instruccion bastante libre, en donde se le pide ala IA que
disefie lo que seria el perfil del entrevistado mas apropiado tomando en consideracion los
prompts anteriores. El resultado es una descripcién que incluye una descripcion general,
unos criterios de seleccidn, unas ideas sobre el disefio muestral , beneficios de participar en
el estudio, proceso de seleccion y unas conclusiones (figuras 9y 10).

12



© ChatGPT
Propuesta de Perfil de Entrevistado/a: Expertos en Redaccion y Tecnologia

Descripcion del Perfil:

El tipo de entrevistado/a mas adecuado para este trabajo de investigacion serian profesionales
con experiencia significativa en el campo de la redaccién y un sélido conocimiento en el ambito
de lainteligencia artificial. Se busca entrevistar a individuos que ocupen posiciones relevantes
dentro de organizaciones de medios de comunicacion, agencias de contenido, empresas de
tecnologia o instituciones académicas, y que cuenten con experiencia practicay teéricaen la

interseccion entre la redaccion y la inteligencia artificial.
Criterios de Seleccion:

1. Experiencia Profesional: Se priorizara a candidatos/as con una trayectoria profesional
destacada en el ambito de la redaccion, que hayan ocupado roles como editores/as,
redactores/as jefe, periodistas especializados/as en tecnologia o directores/as de contenido en
medios de comunicacion reconocidos.

2. Conocimientos en Tecnologia: Se busca entrevistar a personas que posean un profundo
entendimiento de los principios y aplicaciones de la inteligencia artificial en el contexto de las
redacciones, incluyendo familiaridad con herramientas y tecnologias especificas utilizadas en la
generacién y edicion de contenido.

3. Experiencia en Investigacion o Consultoria: Se valorara la participaciéon en proyectos de
investigacion relacionados con la inteligencia artificial y las redacciones, asi como experiencia en
consultoria o asesoramiento a organizaciones en la implementacion de soluciones basadas en
inteligencia artificial para mejorar procesos de redaccién y produccion de contenido.

4. Capacidad de Reflexion Critica: Se buscara entrevistar a personas que puedan ofrecer andlisis
profundos y reflexiones criticas sobre los efectos de la inteligencia artificial en las redacciones,
asi como identificar oportunidades, desafios y posibles direcciones futuras en este campo.

Figura 9. Instruccion realizada en ChatGPT que puede ayudarnos a disefiar los posibles perfiles de
los entrevistados
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Muestra Representativa:

La muestra de entrevistados/as se seleccionara de manera que represente una diversidad de
perspectivas y experiencias en el ambito de las redacciones y la inteligencia artificial. Se buscara
incluir participantes de diferentes contextos geograficos, tipos de organizaciones (medios de
comunicacion tradicionales, medios digitales, agencias de contenido, etc.) y areas de
especializacion dentro del campo de la redaccion (periodismo, marketing de contenidos,

comunicacién corporativa, etc.).
Beneficios de la Participacion:

Los entrevistados/as seleccionados/as tendran la oportunidad de contribuir al avance del
conocimiento en el campo de la redaccion y la inteligencia artificial, asi como de compartir su
experienciay perspectiva con la comunidad académica y profesional. Ademas, podran recibir una

copia del informe final de investigacion para su revisién y comentarios.
Proceso de Seleccion:

Los candidatos/as seran seleccionados/as a través de una combinacion de criterios objetivos
(experiencia profesional, conocimientos en tecnologia, etc.) y subjetivos (capacidad de reflexion
critica, relevancia de su experiencia para los objetivos de la investigacion, etc.). Se realizard una
revision cuidadosa de los perfiles de los candidatos/as para garantizar la representatividad y

diversidad de la muestra de entrevistados/as.
Conclusion:

El tipo de entrevistado/a descrito anteriormente, con experiencia sélida en redaccion y
tecnologia, sera fundamental para el éxito de este trabajo de investigacion, ya que su experiencia
y conocimientos enriqueceran la comprension de los efectos de la inteligencia artificial en las
redacciones y contribuiran a la identificacion de oportunidades y desafios en este campo

emergente.

Message ChatGPT..

Figura 10. Instruccién realizada en ChatGPTque puede ayudarnos adisefiar los posibles perfiles de
los entrevistados

Como se observa en la figura 10, ChatGPT ofrece una M T Nh &KrdAdh 8h t FIMA Kn v A
embargo, conviene aclarar que los estudios cualitativos no buscan la generalizacién de los
resultados mediante inferencia estadistica, sino la comprension de fendbmenos sociales
mediante evidencias contextuales basadas en las percepciones individuales de los
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entrevistados. Espor ello por lo que recomendamos la utilizacion de T Nh @K Ah d U LT t h A
en lugar de T Nh o&KrAd h ©h t €A Kl'mobjdiivo hde enfatizar la necesidad de
seleccionar justificadamente y mediante las técnicas de muestreo apropiadas,
entrevistados con perfiles, experiencias y percepciones organicamente diferentes para

dotar a la investigacibn de evidencias diversas que ofrezcan una mejor y mas vasta
comprension del fendbmeno objeto de estudio. Una vez tenemos el perfil del entrevistado
desarrollado, deberemos buscar entrevistados que puedan alinearse con la descripcion
propuesta .

2.2.3. Confeccioén del correo electrénico

Unavezyahemos identificado posibles entrevistados que cumplen con los criterios de perfil
descritos en la fase anterior, es necesario contactarles. En este caso, ilustraremos este
ejemplo con un contacto via correo electrénico (figura 11)

Necesito contactar con los posibles expertos a los que entrevistar. Escribe un correo electrénico
invitandoles a contestar a nuestras preguntas. Para ello, en primer lugar incluye un asunto de

mensaje, en segundo lugar explica el propodsito de esta investigacion, en tercer lugar incluye las
preguntas de la guia de entrevistas que me has proporcionado y, en cuarto lugar, informa de que

para cualquier duda sobre este estudio estamos a su disposicion. El correo electronico debe

tener las siguientes caracteristicas: (1) cumplir con la Ley de Proteccién de datos, (2)debe estar

escrito en un registro formal. La idea de este correo electrénico es conseguir convencerles

sutilmente de que participen en la investigacion contestando a las preguntas. o

-hatGPT puede cometer errores, Considera verificar la informacion importante

Figura 11.Instruccion realizada en ChatGPTcentrada en el disefio de un correo electronico para los
posibles entrevistados .

Para redactar un correo electronico persuasivo que ademas cumpla con el RGPD, el
reglamento de proteccion de datos de la Uniébn Europea que regula el tratamiento de datos
personales, empresas u organizaciones en la UE (Comision Europea, 2016), se propone una
instruccion detallada que se enfoca en crear un mensaje que informe a los posibles
entrevistados sobre el estudio desarrollado , al mismo tiempo que los motive a participar en
él. Elresultado contiene, ademas, un asunto de correo electronico y las preguntas arealizar
(Figura 12y 13). Alternativamente, también recomendamos, si la entrevista se va a realizar
cara a cara (serialo més apropiado en este caso), que no serevele la guia de la entrevista en
el correo electrénico. Una vez mas, la estrategia mas apropiada para la ejecucion de la
entrevista corresponde al criterio del equipo de investigacion y sus recursos Y limitaciones.
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& ChatGPT
Asunto: Invitacion a Participar en Entrevista para Estudio sobre el Impacto de la Inteligencia

Artificial en las Redacciones
Estimado/a [Nombre del Experto],

Espero que este mensaje le encuentre bien. Me dirijo a usted en calidad de [tu posiciéon y
afiliacion] para invitarle a participar en un estudio de investigacion que estamos llevando a cabo

sobre el impacto de la inteligencia artificial en las redacciones.

El propdsito de esta investigacion es explorar y comprender como la inteligencia artificial esta
transformando los procesos de redaccion, asi como sus efectos en la calidad del contenido
producido. Es importante destacar que este estudio se realiza cumpliendo con todas las
disposiciones establecidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD),

asegurando la confidencialidad y proteccién de sus datos personales en todo momento.

A continuacioén, le presento las preguntas de la guia de entrevistas que nos gustaria que

respondiera:
Seccion 1: Introduccion y Antecedentes

1. {Podria contarnos un poco sobre su experiencia y trayectoria en el campo de la redaccién y la
inteligencia artificial?
2. ¢Cudl es su percepcion general sobre el papel que juega la inteligencia artificial en las

redacciones en la actualidad?

Seccion 2: Usos Actuales de la Inteligencia Artificial en las Redacciones
3.¢éCudles son, desde su perspectiva, los principales usos de la inteligencia artificial en las

redacciones en la actualidad?

4. {Cémo ha observado que estos usos han evolucionado en los Ultimos afios?
5. éPodria proporcionar ejemplos concretos de como la inteligencia artificial se esté utilizando en

la redacciéon de contenido?

Figura 12. Primera parte de la respuesta de ChatGPT sobre la instruccién propuesta
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Seccion 3: Impacto en la Calidad del Contenido
6. Desde su experiencia, écdmo percibe que la inteligencia artificial ha impactado en la calidad del
contenido producido en las redacciones?

7. £Qué aspectos especificos de la calidad del contenido cree que han sido mas afectados por la
introduccion de la inteligencia artificial, como la precision, la relevancia y la originalidad?

8. ¢éHa notado alguna diferencia en la percepcion de la calidad del contenido entre el generado
por humanos y el generado por algoritmos de inteligencia artificial?

Seccion 4: Cambios en los Procesos de Redaccion
9. éComo cree gque laintroduccién de la inteligencia artificial ha modificado los procesos de
redaccion en las redacciones?

10.éQué herramientas o tecnologias basadas en inteligencia artificial considera mas utiles o
relevantes en el proceso de redaccion?

11.éCoémo han respondido los profesionales de las redacciones a estos cambios en l0s procesos
de redaccion?

Secci6n 5: Implicaciones Eticas y Sociales
12. Desde su punto de vista, écuales son algunas de las principales preocupaciones éticas y
sociales asociadas con el uso de la inteligencia artificial en las redacciones?

13.2Qué medidas cree que deberian implementarse para abordar estas preocupaciones y
garantizar practicas éticas en el uso de lainteligencia artificial en las redacciones?

Seccion 6: Perspectivas Futuras y Oportunidades Emergentes
14. £Qué tendencias emergentes en el campo de la inteligencia artificial cree que tendran un
impacto significativo en las redacciones en el futuro cercano?

15.éCudles son algunas de las oportunidades potenciales que la inteligencia artificial podria

ofrecer para mejorar el trabajo en las redacciones en el futuro?

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion en este estudio. Sus aportaciones seran
fundamentales para nuestro andlisis y comprension de este tema tan relevante. Si tiene alguna
pregunta o necesita mas informacion sobre el estudio, no dude en ponerse en contacto conmigo.

Quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional que pueda necesitar.
Atentamente,

[Tu Nombre]

[Tu Cargo]

[Tu Afiliaciébn/Organizacion]
[Tu Correo Electronico]

[Tu Numero de Teléfono]

Figura 13. Parte final de la respuesta de ChatGPTsobre la instruccion propuesta
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Adicionalmente, se sugiere que el correo electronico incluya un documento informado
adicional para cumplir con aspectos éticos sobre la investigacion que se esta desarrollando .

2.2.4. Aspectos éticos: documento de consentimiento informado

El documento de consentimiento informado es un texto que debe garantizar que las
personas contactadas para participar en la investigacion estén plenamente informadas y
puedan tomar decisiones voluntarias y fundamentadas sobre su participaciéon (o no) en la
investigacion . Para desarrollar el contenido de este documento podemos pedirle a ChatGPT
que lo elabore (figura 14). Ahora bien, al tratarse de una cuestion ética sensible, se
recomienda valid ar el documento final con el servicio de revision ética de proyectos de la
instituciéon de uno de los autores del estudio (generalmente el primer autor/a). La mayoria
de las universidades cuentan ya desde hace afios con comités de ética para evaluar el
impacto de la investigacion cientifica y es por ello que recomendamos que los
investigadores acudan a estos organismos para garantizar que la investigacion cumple con
todos los requerimientos éticos estipulados para la participacion humana. En este caso,
planteamos un ejemplo de consentimiento informado para garantizar aspectos éticamente
relevantes en la investigacion cualitativa como lo son la anonimidad de los entrevistados
frente a posibles represalias y los usos del material recolectado. No obstante, existe la
posibilidad de que en casos como el supuesto, donde no se abordan temas sensibles y se
trata de personas adultas que opinan sobre temas profesionales, que como parte del
consentimiento informado, se solicite permiso parar dar a conocer los nombres de los
entrevistados.

ﬂ You

Para poder desarrollar esta investigacion necesitamos preparar un documento informado para
los posibles entrevistados en el que acepten participar. Prepara este documento informado, para
ello, ajustalo a los objetivos, preguntas de investigacion y la guia de entrevistas.

Figura 14. Instrucciéon realizada en ChatGPT centrada en tener un documento informado para los
entrevistados.

La instruccidbn propuesta para desarrollar el consentimiento informado pone énfasis en
recoger los objetivos, preguntas de investigacion y la guia de entrevistas, y sobre ellas
desarrollar el documento que tendran que firmar las personas que finalmente acepten
particip ar como entrevistados. El resultado es un texto que contiene los principales
elementos que ayudan a los entrevistados a entender el propésito de la investigacion y las
consecuencias de su patrticipacion , en caso de que acepten participar (figura 15y 16).
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@ ChatGPT
Consentimiento Informado para Participacion en Entrevistas

Titulo del Estudio: Impacto de la Inteligencia Artificial en las Redacciones

Investigadores Responsables: [Tu Nombre]

Afiliacion/Organizacién: [Nombre de la Institucion/Universidad]

Obijetivo del Estudio:

El objetivo de esta investigacion es explorar y comprender los efectos de la inteligencia artificial
en las redacciones, centrandonos en la percepcion y experiencia de expertos en el campo.
Buscamos identificar oportunidades, desafios y posibles direcciones futuras relacionadas con el

uso de la inteligencia artificial en la produccion de contenido en redacciones.

Procedimiento de la Entrevista:

La entrevista se llevara a cabo de forma remota o presencial, segun su preferencia. Durara
aproximadamente [duracion estimada] y se grabara Gnicamente con fines de transcripcion y
analisis. Los datos recopilados se trataran de manera confidencial y se utilizaran Unicamente con

fines de investigacion.

Confidencialidad y Proteccion de Datos:

Todos los datos recopilados durante la entrevista se trataran de manera confidencial. Su
participaciéon sera andnimay cualquier informacién que proporcione se utilizara Gnicamente con
fines de investigacién. Los datos se almacenaran de forma segura y solo tendran acceso a ellos

los investigadores responsables del estudio.

Figura 15. Primera parte de resultados de ChatGPTen el que disefia un documento informado para
los entrevistados en el contexto de nuestra investigacion .

19



Consentimiento Informado:

Al participar en esta entrevista, usted acepta voluntariamente colaborar en el estudio sobre el
impacto de la inteligencia artificial en las redacciones. Entiende que su participacion es voluntaria
y que puede retirarse del estudio en cualquier momento sin penalizacidn alguna. Se le
proporcionara un formulario de consentimiento informado para su revision y firma antes de

comenzar la entrevista.

Contacto:
Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacion sobre el estudio, no dude en ponerse en

contacto con nosotros a través de [tu correo electrénico] o [tu nimero de teléfono].

Aceptacion de Participacion:

Al firmar a continuacion, acepto participar voluntariamente en la entrevista para el estudio sobre
el impacto de la inteligencia artificial en las redacciones. He leido y comprendido la informacién
proporcionada en este documento y estoy de acuerdo con los términos y procedimientos

descritos.

Gracias por su participacién en nuestra investigacion. Su contribucion sera invaluable para

nuestro estudio.

Figura 16. Segunda parte de resultados de ChatGPTen el que disefia un documento informado para
los entrevistados en el contexto de nuestra investigacion

Una vez tenemos la guia de entrevistas, el perfil de los entrevistados, el correo de
presentacion del estudio y el consentimiento informado es el momento de comenzar a

realizar las entrevist as.

2.3. Enfrentando la entrevista

Al realizar estudios que implican entrevistas, es posible que nos enfrentamos a diversas
complicaciones que pueden obstaculizar o ralentizar el proceso de investigacion que
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estamos desarrollando . Estas barreras pueden incluir , por un lado, situaciones en las que
la persona que deseamos entrevistar no comparta nuestro idioma o, por otro lado, la
necesidad de transcribir y/o traducir manualmente el contenido de grabaciones de audio a
texto. Sin embargo, con los avances en inteligencia artificial, en la actualidad tenemos la
capacidad de superar estos desafios de manera mas eficiente. En los siguientes apartados,
exploraremos cdémo la IA puede utiliz arse para despejar estas barreras y optimizar el
proceso de toma de datos de las entrevistas.

2.3.1. Comunicandose con el entrevistado:

Cuando nos encontramos ante una entrevista en la que el emisor y el entrevistado no
compart an la misma lenguay tienen que hablar en otro idioma, o en el peor de los casos, no
pueden comunicarse por barreras idiomaticas, ChatGPT puede ayudarnos haciendo de
intérpretes y permitiendo que cualquier pregunta que hagamos le llegue al entrevistado en
su idioma, y que cada respuesta ofrecida por el entrevistado, llegue al investigador en su
lengua. Para ello, tenemos que descargar la aplicacion de ChatGPTen el movil (figura 17)y
registrarnos.

“ChatGPT" quiere usar
“openai.com” para iniciar
sesion

Esto permite a la app y al sitio web
compartir informacidn sobre ti.

Cancelar Continuar

Continue with Google

B4 Sign up with email

Login

Figura 17. Interfaz de ChatGPTen aplicacion maovil. En este caso se muestra la fase de registro dela
aplicacién para poder entrar al servicio de OpenAl.
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Una vez entramos en la aplicacion nos encontraremos con la opcion de seleccion de voz. En
esta seccion, ChatGPT nos propondra diferentes opciones. Lo primero que tendremos que
hacer esingresar enelboton 19 n G a®ih'n Higuia 17).

7:46 ol

c))
]

Chat with voice

IJlg  Just start talking
Now you can have spoken
conversations with ChatGPT.

() Hands-free
Chat without having to look at
your screen.

@ Chatsare saved
View voice transcriptions in your
history. Audio clips aren't stored.

W2, Language is auto-detected
You can specify a preferred language
in Settings for a more accurate
detection.

Choose a voice

Figura 18. Interfaz de ChatGPT para la configuracién del asistente de voz.

Una vez ingresemos al sistema de configuracion de voz de ChatGPT, la herramienta
mostrara cinco posibles voces sintéticas (Figura 19). La alternativa seleccionada seréa la que
ChatGPTmostrara por defecto cuando interactuemos con la IA. Por lo tanto, tendremos que
seleccionar una de las cinco vocesy seguidamente ingresar enelbotéon M9 Gt [ nd T it u
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Choose a voic

Juniper
Breeze
Ember
Cove

Sky v

Figura 18. Interfaz de ChatGPT para la seleccion de la voz que nos acompafiara cuando utilicemos
la IA.

Una vez configurada la voz, aparecera la interfaz en la que podremos comenzar a utilizar
ChatGPT. En este caso, para poder trabajar con las posibles traducciones, tendremos que
ingresar en el icono de los auriculares, que se encuentra en la parte lateral de la caja de
instrucciones de ChatGPT (figura 19).
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7:46 ol ? |

- Get Plus +

Explicale qué es la nostalgia Crea una rutina
a un nino de guarderia para aumentar r
UBN1T)
No Y: Si

QIWIEIR|ITIYIULI]O]P
AISIDIFIGIHLJIKILIN

Z|XICIV|BINIM_ =

123 espacio intro

@ g

Figura 20. Interfaz de ChatgGPTen su versiéon movil.

Al hacer clic enelicono M A N d n & Neéabridafu@inueva ventana (figura 21) que escuchara
la instruccién que hagamos. En este caso, imaginemos que estamos reunidos con un posible
entrevistado que solo habla chino mandarin. Los prompt que tendremos que realizar seran
los siguientes:

Prompt de audio 1: Estoy reunido con un entrevistado que solo habla chino mandarin.
¢,Puedeshacerme de traductor?

ChatGPT con la voz que hayamos seleccionado, nos confirmara que si puede hacer de

traductor. Enese caso comenzariamos a transmitir a ChatGPT, una a una, las preguntas de
nuestra guia.
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Prompt de audio 2: ¢Podria contarnos un poco sobre su experiencia y trayectoria en el
campo de la redaccion y la inteligencia artificial?

Cuando hayamos terminado la pregunta ChatGPT la transformara en audio en chino
mandarin . Seguidamente haremos el paso inverso, es decir, le pediremos a ChatGPT que

traduzca del chino mandarin a nuestro idioma.

Prompt de audio 3: A continuacion, el entrevistado contestara en chino mandarin ¢Podria
traducir al espafiol?
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Figura 21. Interfaz de uso del servicio de voz de ChatGPTen version mavil.

El siguiente paso sera recoger la respuesta de audio del entrevistado, y una vez termine,
ChatGPT la traducira al idioma que le hayamos pedido. Esto no solo nos permitird entender
la respuesta del entrevistado, sino que ademas estarespuesta queda registrada enforma de
texto enlos hilos de conversacion de ChatGPT,lo cual nos permitira tener en formato texto
todo lo que se recoja en el audio, tanto los prompts como los resultados de voz sintéticos
obtenidos. Cabe aclarar que, en algunas ocasiones, el formato texto falla o se incorpora a
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