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1

EL AUTOR

Robert STake es Catedratico de Educacién y Director del Center for
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impulsado un enfoque de los métodos de evaluacion denominado “eva-
luacién receptiva’. Aborda la. complejidad del estudio de evaluacién
desde una perspectiva cualitativa, y en concreto mediante los métodos
del estudio de casos. Ha recibido.el Premio Lazerfeld de la American
Evaluation Association y-es doctor honoris causa por la Universidad de
Upsala. Es autor de Quieting Reformy de Custom and Cherising.



INTRODUCCION

|

Estudio intensivo de los métodos
de investigacion con estudio de casos

De un estudio de casos se espera que abarque la complejidad de un caso
particular. Una hoja determinada, incluso un solo palillo, tienen una compleji-
dad unica —pero dificilmente nos preocuparan lo suficiente para que los con-
virtamos en objeto de estudio. Estudiamos un caso cuando tiene un interés
muy especial en si mismo. Buscamos el detalle de la interaccion con sus con-
textos. El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la compleji-
dad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circuns-
tancias importantes.

La visién sobre los estudios de casos que presento en este libro parte de
los métodos de investigacién naturalistas, holisticos, etnograficos, fenomenolé-
gicos y biograficos '. No me interesan tanto los estudios de casos cuantitativos
en los que se destaca un conjunto de mediciones del caso, una serie de varia-
bles descriptivas, comunes en medicina y en educacion especial. Tampoco me
inclino por la creacion de estudios de casos con propositos instructivos, los qug
se emplean normalimente en escuelas de comercio y de derecho. Se trata de
cuestiones que merecen estudios propios 2. Aqui presentamos, de forma breve,
un modo disciplinado y cualitativo de investigacion en el caso singular. El inves-
tigador cualitativo destaca las diferencias sutiles, la secuencia de los aconteci-
mientos en su contexto, la globalidad de las situaciones personales 3.

1 Se pueden estudiar esta tradiciones filoséficas y metodolégicas en Handbook of Qualita-
tive Research, editado por Norman DenziN e Yvonna LINCOLN (1994).

2 |La obra de YN (1994) es una guia excelente sobre enfoques mas cuantitativos (ver el
Capitulo 1l en este libro). Para familiarizarse con el estudio de casos como recurso instructivo,
véase BLOMEYER y MARTIN (1991).

3 Es importante comprender fa distincion entre los métodos de investigacion cualitativa.
Nos ocupamos de ello en el Capitulo Ill. Quiza el lector desee profundizar en la obra de DEnzIN
y LincoLn (1994) y en otros capitulos de su Handbook. Sugiero también otras lecturas para
ampliar el estudio del trabajo de campo naturalista, algunos usos alternativos ilustrativos del
estudio de casos.

© Ediciones Morata, S. L.



12 Investigacién con estudio de casos

Presento las ideas aqui como lo hago en mis clases, con una cierta acti-
tud de defensa. Creo que hemos descubierto formas efectivas de estudiar los
programas educativos, aplicables en especial a la evaluacion de programas ¢,
mi area de especializacién, pero de utilidad general para quienes se dedican
al estudio de la educacion y de los servicios sociales. Prefiero determinadas
formas de proceder, tales como organizar el estudio en torno a temas *. Otros
expertos en investigacion con estudio de casos trabajan de forma diferente.
En los capitulos que siguen, intentaré resaltar la arbitrariedad de los métodos,
pero advierto a los lectores que consideren las estrategias que no encajen en
su forma de trabajar 0 en sus circunstancias. El lector tiene ante si un abani-
co de métodos. Existen muchisimas formas de hacer estudios de casos. Yo
prefiero las que aqui se describen.

Mientras inicio este libro, estoy dirigiendo un taller de dos semanas sobre
métodos de investigacion con estudio de casos en la Universidad de Umea, al
norte de Suecia. Es el mes de junio, y las noches son cortas. Debido a los
rigores del invierno, los nérdicos sienten reverencia por el verano. Sé que
algunos participantes en el taller quisieran que les enviara a realizar trabajo
de campo en las montafas o navegando por la costa, solicitan, en espiritu al
menos, que no se les tenga encerrados con los libros. Pero tenemos trabajo
que hacer, métodos que volver a considerar, desarrollar algunas ideas que
contradicen lo que intuimos —nuestros propios rigores. En dos semanas
escasas, no podemos comprobar en la practica nuestras ideas, ni explorar los
muchos informes de trabajo de campo existentes.

Los participantes en el taller son estudiantes maduros graduados en edu-
cacion, algunos de ellos miembros de claustros, la mayor parte con experien-
cia en investigacion. Iré contando mas cosas sobre ellos a medida que yo
mismo me vaya familiarizando. Sus observaciones y sus extrafiezas pueden
contribuir a establecer los puntos mas importantes de este libro: el compro-
miso con la interpretacion, una organizacién en torno a temas, el uso de his-
torias, los riesgos de la violacion de la intimidad, la necesidad de la validacion,
el objetivo final de una generalizaciéon naturalista.

Mientras escribia este libro, pensaba sobre todo en el estudio de casos
que puede requerir unas pocas semanas de trabajo de campo y unos meses
adicionales de planificacién, gestiéon, analisis y redaccién. La extensién del
informe en estos casos puede ser de 10 a 60 paginas. Pero pensé también en
estudios que pueden extenderse durante todo un afio, 0 en otros que se pue-
den completar en mas 0 menos una semana. Es mas posible que ocurra esto
ultimo si se trata de un caso que soélo va a ocupar unas pocas paginas en un
informe méas amplio. En mi opinion, la conceptualizacién del estudio de casos
es casi siempre la misma, con independencia del tiempo que ocupe el traba-
jo y de la extensién del informe.

4 Mi libro Quieting Reform (STAke, 1986) es un ejemplo de estudio de casos utilizado en un
estudio de meta-evaluacion.

* Issues en el original. La palabra inglesa denota que se trata de un asunto importante,
objeto de discusion o andlisis. Ver también la nota 2 de la pagina 26. (N. del T))
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Introduccion 13

En primer lugar, recomiendo al lector, como lo hice a mis estudiantes de
Umea, la lectura de un breve informe de estudio de casos. El Capitulo X es un
informe que elaboré como parte de una evaluacion de la Chicago School
Reform, al terminar el primer afio de su puesta en practica. Aparecié junto con
otros estudios de casos y analisis de datos en un informe final que el North
Central Regional Educational Laboratory presentdé a la Chicago Finance
Authority (Nowakowski, STEWART y QuInN, 1992). Redacté este informe de
Harper School (un seudénimo) después de pasar un poco mas de diez dias
en la escuela, trabajando apresurado con la vista puesta en el plazo de seis
semanas del que disponia para el informe final. El estudio se debe leer con
detenimiento, pues me refiero a él de forma repetida en los diversos capitulos
de este libro. En la primera lectura, no es necesario prestar atencion a los
comentarios al margen. Léase simplemente como se haria si se trabajara
para las escuelas publicas de Chicago.

Nota a los directores de cursos. He escrito este libro pensando en un
lector estudiante, aungue no necesariamente en alguien que esté siguien-
do un curso. Me doy cuenta, claro esta, de que el libro puede servir de tex-
to para cursos breves, para cursos sobre trabajo de campo, o puede formar
parte de otras lecturas mas amplias para cursos sobre métodos de investi-
gacion general. Aconsejo a los directores de tales cursos que recomienden
las actividades de los Talleres que incluyo al final de cada capitulo. Cuan-
do utilice este texto en mis clases futuras, espero que los estudiantes se
ocupen en abundantes observaciones de diversos casos y redacten al
menos un poco todas las semanas, en general para mantener un diario.
Normalmente me ha satisfecho la reflexion intelectual que los estudiantes
graduados reflejan en los diarios, mucho mas que en los trabajos que pre-
sentan. :

Otras lecturas recomendadas. Para utilizar este libro al impartir cursos,
es importante que se lea el informe del caso Harper School del Capitulo X,
antes de leer el Capitulo Primero; en otras palabras, se debe leer en primer
lugar la Introduccién y el Capitulo X y posiblemente algunas cosas mas.
Encarezco a los directores de cursos a que complementen estas lecturas con
los propios informes de trabajo de campo —para que los estudiantes puedan
comprenderles mejor. Si se cree necesario profundizar un poco mas en estos
temas antes de empezar el curso, sugiero la lectura de las obras de ERICKSON
(1986), PesHKIN (1978, en especial el Apéndice 1) y SiMmoNs (1980). Confio en
gue sea un buen curso. A su término, agradeceré el favor de recibir opiniones
y sugerencias para mejorar el libro. Mis seias aparecen en el Directorio de
la AERA ™.

* American Educational Research Association. (N. del T}
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14 Investigacion con estudio de casos
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CAPITULO PRIMERO

El caso Unico

Estudio intrinseco e instrumental
Seleccion de casos

Formulacion de generalizaciones
Importancia de la interpretacién

Los casos que son de interés en la educacion y en los servicios sociales
los constituyen, en su mayoria, personas y programas. Personas y programas
se asemejan en cierta forma unos a otros, y en cierta manera son dnicos tam-
bién. Nos interesan tanto por lo que tienen de tinico como por lo que tienen de
comun. Pretendemos comprenderlos. Nos gustaria escuchar sus historias'.
Quiza tengamos nuestras reservas sobre algunas cosas que las personas
(les llamaré actores) nos cuentan, del mismo modo que ellas pondran en
entredicho algunas de las cosas que digamos sobre elias. Pero salimos a
escena con el sincero interés por aprender como funcionan en sus afanes y
en su entorno habituales, y con la voluntad de dejar de lado muchas presun-
ciones mientras aprendemos.

El caso puede ser un nifio. Puede ser un grupo de alumnos, o un determi-
nado movimiento de profesionales que estudian alguna situacion de la infancia.
El caso es uno entre muchos. En cualquier estudio dado, nos concentramos en
ese uno. Podemos pasar un dia o un afo analizando el caso, pero mientras
estamos concentrados en él estamos realizando estudio de casos.

Se suele decir que no todo constituye un caso2. Un nifio puede serlo. Un
profesor también. Pero su forma de ensefar carece de la especificidad y de la

1 Gran parte de los datos que recogemos de otras personas estaran en forma de historias
que éstas cuentan, y gran parte de lo que transmitamos a nuestros lectores conservara esta for-
ma. Al presentar el caso, cada uno debera decidir hasta qué punto va a utilizar el estilo de his-
toria. El libro de John Van MAANEN Tales of the Field (1988), aunque reciente, se considera ya un
clasico.

2 No se pueden dar definiciones precisas de caso o de estudio de casos porque muchas
disciplinas ya tienen practicas de ellos. Podriamos ser mas precisos y titular este libro Estudio de
casos naturalista o Trabajo de campo de casos en educacion, pero para ambas denominaciones
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16 Investigacion con estudio de casos

acotacion necesarias para que pueda llamarse un caso. Un programa innova-
dor puede ser un caso. Todas las escuelas de Suecia lo pueden ser. Pero es
menos frecuente considerar como casos la relacion entre las escuelas, las
razones de una ensefianza innovadora, o la politica de la reforma educativa.
Estas son cuestiones generales, no especificas. El caso es algo especifico,
algo compilejo, en funcionamiento.

Louis SMITH, uno de los primeros etndgrafos educativos, definia el caso
como un “sistema acotado”, con lo que insistia en su condicién de objeto mas
que de proceso®. Vamos a utilizar la letra griega © (theta mayuscula) para
representar el caso, y teniendo siempre presente que @ tiene unos limites y
unas partes constituyentes. Cuando trabajamos en ciencias sociales y en ser-
vicios humanos, es probable que © constituya un objetivo que tenga incluso
una “personalidad”. E! caso es un sistema integrado. No es necesario que las
partes funcionen bien, los objetivos pueden ser irracionales, pero es un siste-
ma. Por eso, las personas y los programas constituyen casos evidentes. Los
sucesos y los procesos encajan peor en la definicién, y no es probable que los
métodos que se abordan en esta obra sean de utilidad para su estudio.

Estudio intrinseco e instrumental

A la hora de escoger un caso es frecuente que no sea posible “eleccién”
alguna. A veces @ nos viene dada, incluso nos vemos obligados a tomarla
como objeto de estudio. Asi ocurre cuando un profesor decide estudiar a un
alumno en dificultades, cuando sentimos curiosidad por unos determinados
procedimientos, o cuando asumimos la responsabilidad de evaluar un pro-
grama. El caso viene dado. No nos interesa porque con su estudio aprenda-
mos sobre otros casos o sobre algun problema general, sino porque necesi-
tamos aprender sobre ese caso particular. Tenemos un interés intrinseco en
el caso, y podemos llamar a nuestro trabajo estudio intrinseco de casos.

En otras situaciones, nos encontraremos con una cuestion que se debe
investigar, una situacién paradéjica, una necesidad de comprensién general,
y consideraremos que podemos entender la cuestion mediante el estudio de
un caso particular. Por ejemplo, los profesores no universitarios suecos dis-
ponen de un afo para empezar a utilizar un sistema nuevo de calificacion de
sus alumnos, aprobado por el Parlamento. ;Cémo funcionara? El sistema
debe tener una orientacion referida a criterios 4; ; esta orientacién cambiara la

existen precedentes de controversia. Es importante reconocer que otros no utilizan las palabras
o los métodos de la misma forma que nosotros lo hacemos.

3 Sobre la definicion de caso se puede consultar mi capitulo “Seeking Sweet Water” (S1a-
KE, 1988; véase también Stake, 1994). En él insisto en la necesidad de conocer todo lo que
implica el caso, de descubrir sus temas, y de rastrear sus modelos de complejidad.

4 Una orientacion referida a criterios atiende a la calidad de la actuacion del alumno
en tareas elegidas porque son importantes en si mismas, tales como seguir las instrucciones
para ensamblar las piezas de un mecanismo o localizar un lugar en el mapa. Se contrapone a
la orientacion de no referencia a criterios, que aborda las tareas mas como base para calificar a
los alumnos en una determinada capacidad, por ejemplo la escritura o la lectura de mapas.
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El caso unico 17

forma de ensefiar de los profesores? Se puede elegir a una profesora como
objeto de estudio, observar de forma general como ensefia y de forma mas
particular como califica el trabajo de los alumnos, y si ello afecta o no a su
modo de enseiar. La finalidad de este estudio de casos es comprender otra
cosa. Aqui el estudio de casos es un instrumento para conseguir algo dife-
rente a la comprension de esa profesora concreta. Podemos llamar a esta
investigacion estudio instrumental de casos.

En esa misma situacién, quiza nos parezca oportuno elegir a varios pro-
fesores como objeto de estudio, y no sélo a uno. O quiza decidamos utilizar
escuelas como casos, y elegir varias escuelas. Cada estudio de casos es
un instrumento para aprender sobre los efectos de las normas de califica-
cion, pero debera existir una buena coordinacién entre cada uno de los
estudios individuales. Podemos llamar a este trabajo estudio colectivo de
casos. La distincion que hacemos entre estos tres tipos de estudio de casos
no se debe a su utilidad para poder asignar éstos ultimos a esas tres cate-
gorias (asignaciéon que no siempre es posible decidir) sino a que los mé-
todos que vamos a emplear seran diferentes, y dependeran de que el
interés sea intrinseco o instrumental. Cuanto mas intrinseco sea el interés
de un caso, mas deberemos refrenar nuestra curiosidad y nuestros intere-
ses especiales, y mas deberemos discernir y centrarnos en los temas es-
pecificos de ©.

Seleccion de casos

Puede ser util intentar seleccionar casos que sean tipicos o representati-
vos de otros casos, pero no es probable que la muestra de sélo un caso o de
unos pocos casos sea una buena representacién de otros. La investigacion
con estudio de casos no es una investigacion de muestras. El objetivo primor-
dial del estudio de un caso no es la comprensién de otros. La primera obliga-
cién es comprender este caso. En un estudio intrinseco, el caso esta prese-
leccionado. En un estudio instrumental, algunos casos serviran mejor que
otros. Algunas veces un caso “tipico” funciona bien, pero a menudo otro poco
habitual resulta ilustrativo de circunstancias que pasan desapercibidas en los
casos tipicos. ¢ Como se deben seleccionar los casos?

El primer criterio debe ser la maxima rentabilidad de aquello que apren-
demos. Una vez establecidos los objetivos ¢qué casos pueden llevarnos a la
comprension, a los asertos, quiza incluso a la modificaciéon de las generali-
zaciones? El tiempo de que disponemos para el trabajo de campo y la po-
sibilidad de acceso al mismo son casi siempre limitados. Si es posible,
debemos escoger casos que sean faciles de abordar y donde nuestras inda-
gaciones sean bien acogidas, quiza aquellos en los que se pueda identificar
un posible informador y que cuenten con actores (las personas estudiadas)
dispuestos a dar su opinion sobre determinados materiales en sucio. Natu-
ralmente, hay que considerar con atencion la unicidad y los contextos de las
selecciones alternativas, pues pueden ayudar o limitar lo que aprendamos.
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18 Investigacion con estudio de casos

Pero muchos de los que trabajamos en casos pensamos que un buen estu-
dio instrumental de casos no depende de la capacidad de defender la tipici-
dad de 6.

Se puede disenar un estudio colectivo de casos atendiendo mas a la
representatividad pero, como ya se ha dicho, es dificil defender la represen-
tatividad de una muestra pequena. Las caracteristicas relevantes seran
numerosas de forma que sélo se puedan incluir unas pocas combinaciones.
En nuestro estudio de Harper School se trataba de una de seis escuelas de
entre casi 500. ; Como se eligié?

No se esperaba que las escuelas pudieran mejorar los resultados de los
alumnos en sélo un afo, sobre todo porque se trataba de una estrategia de
descentralizacion, es decir, de reducir la autoridad y los servicios del Chicago
Superintendent of Schools, y de dar mayores poderes a los Local School Councils
para que actuaran como consejos escolares de centro. La principal cuestion que
se considerd fue: “Después de un afio de funcionamiento del plan general de
reforma ¢qué pruebas existen de que se esta llevando a la practica en cada una
de las escuelas?” Los recursos solo permitian estudiar seis centros (y asi lo esta-
blecia el contrato), dos de secundaria y cuatro de primaria, durante un periodo de
dos semanas para cada uno de ellos. El criterio principal para la seleccién de los
centros no fue tanto: “; Qué centros representan la totalidad de Chicago?” como:
“¢Qué grupo de centros nos ayudaran a entender los problemas que tiene plan-
teada la reforma educativa en Chicago?”

Con este criterio se necesitaba un grupo de centros diverso. Se requeria,
ademas de distintos niveles, una variedad de programas académicos; de tipos
de comunidad —incluida la mezcla racial, étnica y econémica—; de tamanos de
la escuela; de tradiciéon en actividades de innovacion; de tradicion positiva en la
puesta en funcionamiento de la reforma educativa; del periodo de mandato del
director; y de situacion dentro de la ciudad.

Muy pronto nos encontramos con mas caracteristicas de las que podiamos
manejar. Por ejemplo, cojamos solamente tres caracteristicas: empobrecimiento
del entorno, diversidad racial, y estabilidad del director. Dado que en el 95% de los
centros los alumnos eran todos, o casi todos, afro-americanos, la categoria racial
quedo establecida en AA o Hispano u Otros, con un apartado de Otros muy redu-
cido o inexistente. Después tratamos estas tres caracteristicas como binarias, con
el resultado de una matriz 2x2x2, ocho casillas en total. Podiamos haber distri-
buido los centros de primaria en esos ocho grupos, para después elegir al azar
cuatro casillas y posteriormente una escuela de cada casilla. Pero una escuela no
representa su celda, y las cinco caracteristicas restantes quedarian ignoradas. No
veiamos como conseguir representar formalmente las mas de ocho caracteristi-
cas con una muestra tan pequena.

Asi que empezamos al revés. Nos dijimos: “; Conocemos algun centro que
intente abordar los problemas de la reforma de un modo interesante —un centro
al que pueda acceder nuestro equipo de evaluaciéon?” Pensamos en varios de
ellos, escogimos uno y sefalamos sus caracteristicas: entorno de clase media
de poblacién negra, un director estable y voluntarioso, en la zona sur, un curricu-
lum de vuelta a lo basico, etc. Después buscamos un centro igualmente intere-
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sante y accesnble, pero con caraeteristtcas diferentes. Una vez recogidas las
caractenstlcas de ambos centros, buscamos otros dos de los que no sabaamos si

, blen recnb!dos, con el objetivo de calibrar Ia relacrén entre
dificultades para la observacion y pérdida de representatividad. No pretendiamos
asi representar todos los centros, pero confidbamos en que encontrariamos pro-
blemas comunes de ajuste a los procedimientos de descentralizacion y de refor-
ma, y en que podriamos aprender mucho sobre la calidad de las primeras etapas
de ia reforma en sélo cuatro centros

La mejor seleccién posible de cuatro centros de primaria de entre un
conjunto equilibrado no supondria una representatividad convincente de
toda la ciudad, ni desde luego una base estadistica para poder generalizar
sobre las interacciones entre la actividad académica y las caracteristicas
del centro. Se debia prescindir de algunos tipos de centros deseables.
Incluso en el estudio colectivo de casos, no se debe dar la maxima prioridad
a la seleccién mediante muestras de caracteristicas. El equilibrio y la varie-
dad son importantes; las oportunidades de aprendizaje son de maxima
importancia.

No todos los casos se desarrollaran correctamente. Es importante hacer
alguna valoracion del progreso en los primeros momentos, para ver si convie-
ne abandonar el caso y elegir otro. Nos sorprende a menudo la cantidad de
aspectos que para nuestros lectores son relevantes para sus propios casos, a
pesar de que se trata de casos diferentes en muchos aspectos. Es verdad
que los profesores de zonas urbanas suelen rechazar los ejemplos de escue-
las de zonas rurales, y viceversa —pero es probable que lo hagan menos des-
pués de leer los estudios. La mayoria de ellos encuentran procesos y situa-
ciones comunes. A todos nos asombra descubrir nuestras propias dudas en
la vida de los otros.

Formulacion de generalizaciones

Parece que el estudio de casos es una base pobre para poder generalizar.
Solo se estudia un caso, 0 unos pocos casos, pero se estudian en profundi-
dad. Una y otra vez surgiran determinadas actividades, o problemas o res-
puestas. Por eso se formularan determinadas generalizaciones para . Quiza
el caso sea un nino, un nifo que se enfrenta continuamente a una determina-
da dificultad, como puede ser la incapacidad de permitir que otros tomen la
iniciativa en el trabajo en grupo. Esto ya es, en si mismo, una generalizacion.
Después de una observacion mas atenta, se revela que la interferencia pocas
veces se produce con nifos mayores o mas dominantes. Cada vez la gene-
ralizacion se va perfeccionando mas, sin llegar a ser una generalizacion nue-
va, sino una modificada. Esto es habitual en la investigacion. Muy pocas
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veces se llega a una comprension enteramente nueva, sino a una mas preci-
sa. Es posible que no se consideren generalizaciones las que se hacen sobre
un caso 0 UNOS POCOS €asos, y sea necesario denominarlas generalizaciones
menores, pero son generalizaciones que se producen con regularidad duran-
te todo el proceso del estudio de casos.

El estudio de casos puede modificar también las generalizaciones mayo-
res. Es posible que los lectores piensen que la administracion del distrito con-
tinuamente “representa” los problemas de los padres de forma simplista. Pero
el estudio de casos puede revelar que la responsable de una administracion
determinada elabora regularmente la complejidad de los problemas de los
padres que le llegan, reforzando la necesidad de su personal de prever de-
terminadas complejidades. Esta excepcion en este estudio de casos invita a
modificar la generalizacion, a reconocer una variabilidad en las percepciones
y en el estilo de la responsable de la administracion del distrito, quiza sin
necesidad de cambiar la tipificacion. No es probable que un ejemplo positivo
establezca ni modifique una generalizacion, pero puede incrementar la con-
fianza de los lectores en su generalizacion (o en la del investigador). No ele-
gimos el disefio del estudio de casos para conseguir la mejor produccion de
generalizaciones. Los estudios comparativos y correlacionales mas tradi-
cionales cumplen mejor con este cometido, pero en el estudio de casos se
pueden producir modificaciones validas de las generalizaciones. En el Ca-
pitulo VII sobre la “Triangulacién” nos ocupamos de los procedimientos para
asegurar una mayor validez a esas reconsideraciones.

El cometido real del estudio de casos es la particularizacién, no la gene-
ralizaciéon. Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no princi-
palmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué es, qué
hace. Se destaca la unicidad, y esto implica el conocimiento de los otros
casos de los que el caso en cuestion se diferencia, pero la finalidad primera
es la comprension de este ultimo.

Enfasis en la interpretacion

Segun Fred ERICKSON, autor muy respetado de escritos sobre estudios
cualitativos, la caracteristica mas distintiva de la indagacion cualitativa es el
énfasis en la interpretacion . Cuando disefiamos los estudios, los investiga-
dores cualitativos no confinamos la interpretacion a la identificacion de varia-
bles y al desarrollo de instrumentos con anterioridad a la recogida de datos,
ni al andlisis e interpretacién para el informe final. Por el contrario, destaca-
mos la presencia de un intérprete en el campo para que observe el desarro-

5 En el capitulo titulado “Qualitative Methods in Research on Teaching”, ERICksoN (1986)
define el trabajo cualitativo como estudio de campo en el que las interpretaciones clave que se
deben perseguir no son las del investigador, sino las de las personas objeto del estudio. En el
trabajo en estudio de casos, esta ambigliedad se afronta cuando se plantea la autoria de las
interpretaciones que se presentan y se destacan.
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llo del caso, alguien que recoja con objetividad lo que esta ocurriendo, y que
a la vez examine su significado y reoriente la observacion para precisar o sus-
tanciar esos significados. A mitad del estudio, el investigador de casos puede
modificar e incluso sustituir las preguntas iniciales. El objetivo es entender ©
en su totalidad. Si las primeras preguntas no funcionan, si aparecen temas
nuevos, se cambia el disefio. Malcolm PARLETT y David HAMILTON (1976) lo lla-
maron enfoque progresivo.

La interpretacién es una parte fundamental de cualquier investigacion.
Podriamos discutir con quienes sostienen que en la investigaciéon cualitati-
va hay mas interpretacion que en la cuantitativa —pero la funcién del in-
vestigador cualitativo en el proceso de recogida de datos es mantener con
claridad una interpretaciéon fundamentada. Los investigadores sacan sus
conclusiones a partir de las observaciones y de otros datos. ERICKSON las
llamé asertos (assertions), una forma de generalizacion. Sabiendo que
existen otras interpretaciones ademas de las de los investigadores, el buen
investigador presenta una o mas de esas otras, quiza atribuyéndolas a una
fuente real o0 a una fuente genérica (por ej. “Segun algunos miembros de la
comunidad..”). Cémo llegar a los asertos es un proceso de interpretacion
habitual, que para algunas personas puede requerir unas reglas ldgicas o
de acreditaciéon de pruebas. No disponemos de guias adecuadas para
transformar las observaciones en asertos —y sin embargo.es un proceso
gue las personas seguimos conh regularidad. Considérese el siguiente aser-
to basado, al menos en parte, en las observaciones consignadas en primer
lugar.

o !i~
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Los asertos de este observador iban mucho mas alla del extracto de la
observacion, mas alla de la observacion de la clase de cuarto grado sobre la
que se informaba. No obstante, casi inmediatamente después de terminar
esa observacion, escribié los cuatro parrafos en el cuaderno y, mas tarde,
algo similar aparecio en el informe.

A menudo el proceso logico para llegar a los asertos no aparece con cla-
ridad ni al lector ni a los propios investigadores. Lo que se describe como
acaecido en un aula, y lo que se asevera no tienen que estar intimamente
relacionados. Para los asertos nos servimos de formas de comprender que
guardamos en nuestro interior, unas formas de comprender que pueden ser
el resultado de una mezcla de experiencia personal, estudio y asertos de
otros investigadores. Al lector le sera util denominar especulacién o teoria a
estos saltos hacia las conclusiones, pero no asi al investigador. Es la costum-
bre que el investigador goce del privilegio de aseverar lo que considere signi-
ficativo como resultado de sus investigaciones. En sus informes y en sus estu-
dios apareceran los hallazgos estrictamente determinados y los asertos
aproximadamente determinados.

No es raro que los investigadores en estudio de casos hagan asertos
sobre unos datos relativamente escasos, invocando el privilegio y la respon-
sabilidad de la interpretacion. Prestar tanta atencién a la interpretacién puede
ser un error, pues parece sugerir que el trabajo de estudio de casos tiene pri-
sa por sacar conclusiones. El buen estudio de casos es paciente, reflexivo,
dispuesto a considerar otras versiones de ©. La ética de la precaucion no esta
refiida con la ética de la interpretacion.

Proclamamos que el estudio de casos es empatico y no intervencionista.
En otras palabras, intentamos no estorbar la actividad cotidiana del caso, no
examinar, ni siquiera entrevistar, si podemos conseguir la informacién que
queremos por medio de la observacién discreta y la revision de lo recogido.
Tratamos de comprender como ven las cosas los actores, las personas estu-
diadas. Y por ultimo, es probable que las interpretaciones del investigador
reciban mayor consideracion que las de las personas estudiadas, sin embar-
go el investigador cualitativo de casos intenta preservar las realidades multi-
ples, las visiones diferentes e incluso contradictorias de lo que sucede.

TALLER

El primer dia en Umea, después de una charla sobre estos temas, forma-
mos pequenos grupos de estudio. La naturaleza del “caso” y la organizacion
del estudio en torno a temas resultaron ser los conceptos mas dificiles.
Sabiendo que pronto los ibamos a abordar de nuevo, planteé el problema
siguiente: “Suponed que estais estudiando la Skolverket (el nuevo organismo
de coordinacion educativa de Estocolmo). Con el fin de comprender las acti-
vidades para la evaluacion del programa (una de las funciones principales de
este organismo), decidis estudiar la obra de tres especialistas en evaluacion.
2 Como los seleccionariais?”
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Mats dijo que escogeria al menos a dos especialistas de fuera de Esto-
colmo. Irene esperaba que hubiera al menos una mujer. Karin sefialé que las
funciones de los diferentes evaluadores serian diversas, y que esta diversidad
deberia estar representada. Tanto Limin como Irene dijeron que lo importan-
te era escoger a quienes mejor pudieran ayudarnos a comprender Skolverket.
Después de sefalar otras caracteristicas relevantes, como los temas selec-
cionados para el estudio, dije que debiamos pensar en la diversidad de eva-
luadores que pudiera ser de valor, pero en ultimo término deberiamos selec-
cionarlos —como dijeron Limin e Irene— en funcién de lo que pudieran
aportar para conseguir una comprension optima de © (Skolverket).
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Las preguntas de la investigacion

Estructura conceptual

Formulacién de los temas

Evolucion de las preguntas tematicas
Preguntas informativas generales
Preguntas para recoger datos clasificados
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Algunos piensan que el trabajo de campo naturalista consiste sim-
plemente en mantener los ojos abiertos, en una actitud receptiva de nuevas
impresiones. La atencion y la receptividad son importantes, pero el buen
estudio de casos depende de la disciplina. Hay que prever algunas de las
cosas que puedan pasar. Pues algunas ocurriran demasiado deprisa o con
demasiada sutileza para que se puedan observar. Quiza la tarea mas dificil
del investigador es la de disefiar buenas preguntas, las preguntas de la
investigacion, que dirijan la atencién y el pensamiento lo suficiente pero no
en exceso.

E! disefio de toda investigacion requiere una organizacion conceptual,
ideas que expresen la comprension que se necesita, puentes conceptuales
gue arranquen de lo que ya se conoce, estructuras cognitivas que guien la
recogida de datos, y esquemas para presentar las interpretaciones a otras
personas. En las ciencias sociales, la organizaciéon conceptual mas comun
para la investigacion se construye en torno a hipétesis, especialmente hipdte-
sis nulas. En la evaluacion de programas, la organizacion mas habitual
se construye en torno a declaraciones de objetivos del programa. Este tipo de
organizacion aleja la investigacion de la confusion y la acerca a la compren-
sion y la explicacion .

' George Henrick voN WRIGHT (1971) describia la diferencia entre disefios cualitativos y
cuantitativos en términos de la diferencia que existe entre explicacion y comprension, una dis-
tincion en la que aqui insistimos.
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Estructura conceptual

En el estudio cualitativo de casos pretendemos lograr una mayor com-
prensién de O, el caso. Apreciamos la singularidad y la complejidad de ©,
su insercién en sus contextos, su interrelacion con ellos. La hipétesis y las
declaraciones de objetivos delimitan el enfoque, y reducen en gran medida
el interés por la situacién y la circunstancia. Mi propuesta es utilizar temas
como estructura conceptual —y las preguntas tematicas como las pregun-
tas basicas de la investigacion— para obligar la atencién a la complejidad
y a la contextualidad. Los empleo también porque la identificacion de los
temas dirige la atencién a los problemas y a los conflictos. De alguna
manera confio en familiarizarme con una entidad observando cémo lucha
contra las limitaciones, cémo hace frente a los problemas. Es posible que
esta actitud sea fruto de mi trabajo en evaluacién. No creo que sea una
obsesién por el fracaso, sino una conviccién de que la naturaleza de las
personas y de los sistemas se hace mas transparente en sus momentos de
lucha.

Algunas veces empleo 8 (theta mintscula) para representar un tema o
los temas. No voy a emplear mds letras griegas para representar todo lo
importante del estudio de casos. Pero el caso y los temas son tan impor-
tantes que emplearé la theta mayuscula y fa minascula para hacer hincapié
en que @ y ¥ son algo extraordinario en el estudio de casos. Una de las
cosas mas importantes que se debe recordar es que, en el estudio intrin-
seco de casos, @ es dominante; el caso tiene la mayor importancia. En el
estudio instrumental de casos, ® es dominante; se empieza y se termina
con los temas dominantes.

Pero ¢qué son los temas (issues)? La palabra sugiere que nos enfrenta-
mos a una situacién problematica, incluso un cierto sentido de litigio. A veces
se habla de temas controvertidos. Algunos problemas son el foco de nuestro
estudio. Los temas no son simples y claros, sino que tienen una intrincada
relacion con contextos politicos, sociales, histéricos y sobre todo personales.
Todos estos significados son importantes en el estudio de casos?. Los temas
nos llevan a observar, incluso a sonsacar, los problemas del caso, las actitu-
des conflictivas, la compleja historia de las preocupaciones humanas. Los
temas nos ayudan a traspasar el momento presente, a ver las cosas desde
una perspectiva mas histdrica, a reconocer los problemas implicitos en la
interaccién humana. Las preguntas tematicas o las afirmaciones tematicas
constituyen una valiosa estructura conceptual para la organizacién del estu-
dio de un caso. Por ejemplo:

9: ;La orientacién normativa y exigente de la direccion central resta posibili-

dades al director de desempenar el papel de rector de la ensefianza y de
la instrucciéon?

2 Para RaGNHILD Y los estudiantes suecos no fue facil traducir el término issue, y lo solian
sustituir por “problema”. Pero los problemas son mas concretos, los temas, mas abstractos.
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La pregunta implica la posible existencia de algo equivocado, la posibili-
dad de que la ensefanza y la instruccién estén dirigidas de forma inadecua-
da, de que los esfuerzos de las autoridades por mejorar la organizacién y el
funcionamiento de las escuelas releguen al director a la funcién de gestor
patrono en oposicién a los profesores trabajadores. Los investigadores esco-
gerian un tema como éste si consideraran que esta pregunta les pudiera ayu-
dar (a ellos y en Ultima instancia a los lectores) mejor que casi cualquier otra
a comprender la vida compleja del caso. No habria necesidad de suponer que
la actuacion del director, de las autoridades centrales o de los profesores fue-
ra deficiente, sino que se supondria que todos los sistemas sufren una pre-
sién, que en todos los estamentos las personas afrontan problemas, y que la
observaciéon de cémo abordan la presion y los problemas contribuye a com-
prender el caso. Los temas pueden ser buenas preguntas de investigacion
para organizar un estudio de casos.

Formulacion de los temas

Las declaraciones tematicas se hacen para facilitar el trabajo de investi-
gacién. Se pueden exponer de cualquier manera que pueda ser util. El tema
anterior se podria formular “Relaciones entre centro y periferia® o como “La
funcién instructiva del director”. Pueden ser afirmaciones o preguntas. En el
ultimo capitulo de un informe suelo utilizar estos titulos cortos. Pero cuando
se organiza un estudio, creo que es necesaria una declaracion mas detallada,
identificar algunas condiciones especificas que he observado y que podrian
tener una relaciéon causal con un determinado efecto problematico. Deseo
atender a los métodos de las ciencias socialés y de las humanidades que
puedan servir para la interpretacién del fenémeno. No quiero que el examen
del fendmeno expresado en el tema adquiera mayor importancia que el del
caso en su conjunto, pero si que el examen se base en el mejor rigor meto-
doldgico posible.

En algunas ocasiones, las declaraciones tematicas apareceran como
relaciones de causa y efecto. Este es otro ejemplo:

8: ¢ El hecho de que las horas lectivas hayan pasado de atender a cuatro gru-
pos a atender cinco afecta a la calidad de la ensefianza?

En otros casos, se puede tratar sencillamente de un posible problema:

9: ;Participan menos en el trabajo los profesores que residen fuera de la
comunidad?

Es frecuente que al investigador le interese mas una pregunta tematica
que el propio caso. No es simplemente una pregunta tematica, es /a pregun-
ta tematica. Y, como ya sabemos, a estos estudios los llamamos estudio ins-
trumental de casos. Naturalmente, en cualquier estudio de casos se pueden
desarrollar temas destacados.
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Es facil confundir los temas con las preguntas informativas. Es posible que
el investigador desee recoger diversas informaciones vy facilitar la conceptuali-
zacion de su trabajo mediante la formulacién de preguntas informativas:

» ;Cuales son los programas académicos tipicos que siguen estos estu-
diantes?

* ;Desempeifia el superintendente una funcién destacada en los asuntos de
fa comunidad?

O preguntas evaluativas:

* ;Qué efectividad tiene el programa de formacién de profesorado?
» ;La experiencia estética que se saca del programa “el artista en casa” es
de gran calidad?

Preguntas como estas cuatro anteriores pueden ser muy importantes
para el estudio y su informe correspondiente, pero no son de mucha utili-
dad para los propositos organizativos que tengo en mente. Pretendo algo mas
problematico, al menos potencialmente problematico, algo mucho mas vincu-
lado a los contextos del caso como mis organizadores conceptuales. También
podria ser un error formular los organizadores en forma de preguntas gene-
rales y de amplio alcance:

* ;Cual es la naturaleza de las relaciones que existen entre el gobierno del
Estado y el gobierno local en materia de educacion?
¢ ;Coémo enseiar a leer de forma mas efectiva?

Porque, aunque son importantes, estas preguntas dirigen las cosas muy
poco hacia una estructura conceptual para el estudio de casos.

La buena investigacién no es tanto una cuestion de buenos métodos
como de buen razonamiento. Es posible que tenga razdn el lector que consi-
dere tediosos esos ejemplos de preguntas tematicas. Tienen muy poco
interés cuando estan desligadas de un caso real. Pero la alternativa es imagi-
nar temas que sean interesantes, no suponer que las preguntas de la investi-
gacion apareceran con la aplicacién de buenos métodos. Posiblemente, la
mayor contribucién del investigador consiste en elaborar esas preguntas has-
ta que sean sencillamente correctas.

Evolucion de las preguntas temdticas

Tanto si se trata de un estudio intrinseco como si se trata de uno instru-
mental, identificamos las preguntas tematicas pronto. A algunos nos es util
escribir una serie de 10 o 20 preguntas posibles, preguntas esenciales plan-
teadas al negociar el estudio, en los primeros contactos con el caso, o a par-
tir de la experiencia o de lecturas e indicaciones relevantes sobre lo que otros
casos han descubierto como muy problematico o desconcertante.
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La lista se reducira pronto a unas pocas preguntas, quiza sélo dos o tres,
que ayudaran a estructurar las observaciones, las entrevistas y la revision de
documentos. Como no existe una experiencia previa con el caso, estas pre-
guntas seran temas éticos que el investigador aporta desde el exterior. Los
temas éticos son los temas del investigador, en algunos casos los temas de
una comunidad investigadora mas amplia, colegas o autores. Como ya
hemos observado, es posible que las declaraciones tematicas no encajen
bien con las circunstancias y requieran una nueva formulacién. Los temas
evolucionan. Y surgen los temas émicos. Son los temas de los actores, de las
personas que pertenecen al caso. Surgen desde dentro. Los etnégrafos tradi-
cionalmente han mostrado satisfaccion por el desarrollo de los temas émicos,
y han partido de lo convencional para delimitar lo importante, y en ultima ins-
tancia relacionar los temas émicos con los temas éticos de su disciplina. A
medida que las preguntas llevan a la comprension, el investigador empieza a
reformular los temas como asertos, primero de forma provisional, para ir
cobrando mayor confianza a medida que realiza nuevas observaciones y con-
firma las antiguas. Estos asertos toman la forma de generalizaciones meno-
res, y se centran en el caso unico o en los casos muy similares, pero algunas
veces constituyen generalizaciones mayores, y se refieren a un gran nimero
de casos. Mas adelante estudiaremos un tipo especial de generalizacion, la
generalizacion naturalista, que hacen los propios lectores del informe.

Si siguiéramos el desarrollo de un tema a lo largo del estudio de un caso,
la transformacion que experimentaria podria ser la siguiente:

En un proyecto de investigacion cualitativa, los temas aparecen, crecen y
mueren. En la investigacion cuantitativa, a medida que un tema adquiere una
mayor precision e importancia, se inicia un estudio paralelo o subsiguiente; y
el actual mantiene intactos sus temas. En ambas orientaciones hay una resis-
tencia a la impetuosidad, el principio de uno de los mas grandes investigado-
res cuantitativos, Ilvan Petrovich PavLov, que decia:

iSecuenciacion! Siempre que hablo sobre esta fructifera y muy importante
condicion cientifica no puedo hacerlo sin emocion. Secuenciacién, secuencia-
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cidn, secuenciacion: En la acumulacion de conocimientos, hay que adiestrarse en
la secuenciacion desde el principio. (PavLov, 1936/1955, pag. 54.)

Naturalmente, PavLov pensaba en los procesos mecanicos que siguen
nuestros condicionamientos, los de nuestros estudiantes, los de los perros
-procesos de simplificacion. Nosotros, por el contrario, intentamos mantener-
nos abiertos a los matices de la complejidad creciente.

En 1972, en la Universidad de Edimburgo, Malcolm ParLeTT y David
HAMILTON reconocieron la necesidad de un estudio interpretativo de los pro-
gramas en situaciones complejas de aprendizaje. Hablaban de las tres fases
en que se mueven los investigadores: la observacion, la investigacion reno-
vada y la explicacién. Hablaban del enfoque progresivo.

Obviamente, las tres fases se solapan y se interrelacionan de un modo fun-
cional. El paso de una a otra, durante el desarrollo de la investigacion, se produ-
ce a medida que las areas de problemas se clarifican y se redefinen progresiva-
mente. El curso que va a seguir el estudio no se puede trazar de antemano. Los
investigadores empiezan con una base de datos extensiva, y reducen sistemati-
camente la amplitud de la indagacién para prestar una atencién mas detallada a
los nuevos temas que surgen. (PARLETT y HAaMmiLTON, 1976, pag. 148.)

El investigador de casos Alan PesHkIN (1985) dijo que le gusta seguir la
evolucién de la investigacién dandole un nuevo titulo cada mes, mds o menos.
Descubrié que este sistema le era util en la fase final de redaccién, como
recordatorio de lo que ocupaba su pensamiento en los diferentes momentos
de su trabajo. Aigunos titulos intermedios se convirtieron en titulos de capitu-
los o0 de apartados. PeEsHkIN descubrié que normalmente terminaba un tanto
alejado de la pregunta central con la que habia empezado; la cuestion, como
minimo, se hacia bastante mas elaborada. En mi estudio de Harper School
(Capitulo X) la primera formulacién de los temas principales fue la siguiente:

¥,: La administracion del Estado y la del distrito definen la reforma educativa
como una mejora en la actuacién académica. ¢Los profesores y el direc-
tor de Harper utilizan esta misma definicion?

9, (Estan empezando las escuelas la reestructuracion necesaria para la
reforma educativa?

9,: La administracion del Estado redujo las competencias de los Chicago Dis-
trict Headquarters, y ha creado los Local School Councils (Consejos Es-
colares Locales). ;Quién dirige en realidad Harper School?

-8,: ({Cémo dirige el School Improvement Plan los esfuerzos para el cambio
en la ensefianza y en el aprendizaje?

y, como se indica en el Capitulo X, al final terminaron en los cinco temas
siguientes:

¥, (En Harper School existen definiciones de la reforma incompatibles?
9, ;Quién dirige la escuela ahora que la autoridad administrativa de Pers-
hing Road ha sido reducida?
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9,: ¢(Estan empezando las escuelas la reestructuracion necesaria para la

reforma educativa?

9,: ¢ La reforma educativa se basa en un concepto de la explicacion y del

registro de datos que es incompatible con el estilo de actuaciéon de
Harper?

9, ;Son realistas los objetivos de mejora de la escuela de Harper?

Los primeros tres temas no variaron. Durante el estudio, disminuyé la
atencion al uso del School Improvement Plan y cobré importancia la atencion
a la conceptualizacién y la viabilidad de 1a mejora de la escuela.

El siguiente es otro ejemplo de evolucion de las preguntas de la investiga-
cién, el caso de Nicole, de Linda Masry (1991). En este estudio biografico de
una adolescente “en riesgo”, las preguntas iniciales eran:

1.

6.

¢ Estd en situacién de riesgo? ;En qué medida? ¢Por qué los profesores
la identificaron de forma tan facil y unanime como posible sujeto de este
estudio?

¢Qué la pone en situacion de riesgo? ¢ Se debe a factores (in)esperados?
¢ Quién cree que la joven estd en situacién de riesgo? ;Lo cree ella? ¢ Por
qué lo creen o no lo creen?

En la medida en que sus opciones/formas de comportarse la ponen en
situacion de riesgo ¢ por qué elige/se comporta de esa manera?

Cudl es la interrelacion/responsabilidad de la Administracién? ;La escue-
la ayuda/perjudica? ; Su forma de actuacion es rigida/se adapta a la situa-
cién de la alumna?

¢,Cudl es la relacion entre la escuela y otras instancias?

Mas tarde, las preguntas se formularon del siguiente modo:

1.

Parece que la alumna es consciente de las consecuencias negativas.
¢ Por qué, entonces, se comporta de una forma que previsiblemente va a
provocar reacciones adversas?

¢ Por qué se responsabiliza incluso de cosas que estan fuera de su
control?

¢ Hasta qué punto es sincera en sus planes de ir a la universidad? ;Se los
creen las otras personas? ,

¢ En qué medida mi presencia esta cambiando la situacién?, ¢ prestando-
le la atencién que reclama y animandole a trabajar mejor en la escuela?,
¢ haciendo que los profesores le presten mas atencion y/o sean mas indul-
gentes al calificarla?

¢ Su situacion familiar es tan problematica como se piensa en la es-
cuela?

¢Qué importancia tendra el hecho de su reclusién en un centro de me-
nores en su voluntad de terminar la educacion secundaria?, ;drogas?,
¢;alcohol?, ¢ promiscuidad?

¢ Por qué dice que le disgustan los profesores en general, pero que le gus-
ta cada uno de ellos individualmente?

Supuesta su actitud positiva a pesar de tantas dificultades, ¢puede man-
tener su capacidad de recuperacién y su autoestima?
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9. ¢Laescuela ha respondido de forma suficiente y justificada, supuestos los
esfuerzos del centro y los de cada profesor, y supuesta la opinién de la
madre en el sentido de que la escuela ha sido de ayuda y ha hecho todo
lo que podia?

Cada tema puede demostrar que tiene una vida propia, y reclamar una
atencion cada vez mayor a medida que adquiere complejidad e interés. Se
trata de uno de los problemas mas serios de la investigaciéon con estudio de
casos. Es dificil conseguir mucha de la informacion que se necesita para com-
pletar un estudio, y los recursos son limitados. Un tema se convierte en el
centro de atencion. No hay forma de desarrollar bien el tema sin ignorar tem-
poralmente muchos aspectos del caso. El trabajo ya no esta en el estudio del
caso, sino en el estudio del tema. ;Se puede volver al primero con tiempo
suficiente? ¢ El investigador puede volver de alguna forma al estudio en su
totalidad? “Det as ett problem”, como se dice en Suecia. En el trabajo de estu-
dio de casos existe una tensién pertinaz entre el caso y los temas. Unos y
otros exigen para su estudio mas tiempo del que se dispone. Tanto en el estu-
dio instrumental como en el intrinseco de casos, uno y otros compiten por
unos recursos escasos.

Preguntas informativas generales

Ademas de las preguntas tematicas, estan las preguntas generales que
hay que responder. Las preguntas generales buscan la informacién necesaria
para la descripcidn del caso. Al investigador sin experiencia, sobre todo, le
ayuda y le da confianza disponer de una descripcion general de los aspectos
mas importantes, incluso de los secundarios, que requieren atencién. En el
estudio colectivo de casos, una dedicacion temprana a los asuntos comunes
facilita el posterior andlisis transversal. Algunos investigadores utilizaran una
descripcidon general de los asuntos como primera estructura conceptual, y
otros como estructura subordinada a la estructura tematica.

El siguiente es un ejemplo real de un esquema general de asuntos. El for-
mador en matematicas Douglas McLEoD prepard la tabla que se presenta a
continuacidn, para un estudio de casos sobre el desarrollo de los Niveles del
NCTM (National Council of Teachers of Mathematics, 1989). McLeoD seguia
un modelo elaborado por el asesor de proyectos Michael HUBERMAN (MILES
y HUBERMAN, 1984). Para cada pregunta, McLeop identificé la fuente prin-
cipal de datos (por ej. responsables del NCTM, coordinadores de mate-
maticas del Estado, y profesores) y cred un sistema de clasificaciéon para
almacenar y sacar datos (por ej. INHST-CHRON=Registro cronoldgico de
acuerdos). El esquema general ofrecia un inventario de los datos que se
necesitaban —seguin se consideraba al iniciar el estudio. Era un es-
guema susceptible de ser ampliado, subdividido, y recortado durante el pro-
ceso.
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Esta larga lista de preguntas generales cubria las necesidades previas de
informacion. Las preguntas tematicas del estudio eran algo diferentes. Di-
rigian su atencién a los problemas vy las perplejidades mas importantes que
se debian resolver. La siguiente es una lista de temas para el estudio de
casos de McLeop.

Obsérvese cuan diferentes son estas preguntas tematicas de las pregun-
tas generales para el mismo estudio.

El grado de identificacién previa de las preguntas de la investigacion difie-
re entre los distintos investigadores. Es habitual que el trabajo de campo en el
estudio de casos oriente la investigacion en sentidos imprevistos, por eso
resultan problematicos unos esquemas previos excesivos. Pero las cuestio-
nes practicas (presupuestos, colaboradores, material, etc.) imposibilitan prac-
ticamente poder hacerse una idea completa del caso antes de diseiar el estu-
dio. Por eso, el investigador elabora una lista de.preguntas flexible, redefine
progresivamente los temas, y valora las oportunidades para aprender lo
imprevisto. Es un estilo de investigaciéon que con la experiencia se hace mas
facil de dirigir.

Preguntas para recoger datos clasificados

Una de las decisiones (o reafirmaciones, para los que, como el autor, tien-
den a repetir una y otra vez el mismo esquema en el estudio de casos) que se
debe tomar muy pronto es cuanto se va a apoyar en los datos clasificados, y
cuanto en la interpretacion directa de la observacion. En muchos informes de
estudio de casos aparecen tanto los datos clasificados como la interpretacion
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directa, pero normalmente la carga conceptual le corresponde a unos o a la
otra. Cuando el trabajo esté concluido ¢ los asertos estaran basados en la fre-
cuencia de acontecimientos contingentes o en descripciones narrativas?
¢Nuestros lectores estaran mas complacidos con una enumeracion objetiva
de incidentes, o con la descripcién de acontecimientos con la finalidad de
descubrir la esencia de 87 Los principales esfuerzos por desarrollar una com-
prensiéon por medio de los datos clasificados requeriran normalmente una
identificacion temprana de las variables relevantes, y de las situaciones en las
que las variables sean observables; del mismo modo que los principales
esfuerzos por desarrollar la comprensiéon mediante la interpretacion directa es
mas probable que alcancen su objetivo con una identificacion temprana de las
situaciones en las que se revelen los temas.

Los datos clasificados se obtienen, sobre todo, por medio de categorias
en que se divide una variable. Si la variable es la “Participaciéon”, las cate-
gorias podrian ser Alta, Media y Baja. O Activa y Pasiva. Normalmente, las
variables basicas estan arraigadas en los temas. Supongamos que el caso es
una middle school*, y uno de los temas es la conveniencia de que los profe-
sores se esfuercen en desarrollar en los alumnos un sentido de responsabili-
dad de su propio aprendizaje. El investigador podria categorizar la variable
“Esfuerzo del profesor” de esta escuela como: 1) exigencia de hojas de con-
trol de deberes, 2) charlas para animar y dinamizar, 3) recompensa de las
manifestaciones de responsabilidad en el aula, y 4) recompensa de las mani-
festaciones de responsabilidad fuera del aula. Se podria hacer un recuento de
cada uno de los ejemplos observados, o se podria clasificar a los profesores
segun el criterio del tipo de conducta que observan con mayor regularidad.
Los estudios sobre investigacion, o los trabajos previos sobre el tema, pueden
facilitar categorias de esfuerzo del profesor, pero en la mayoria de los casos
el investigador tendra que definir la variable y establecer las categorias. Con
ello, es probable que las categorias sean relevantes, pero es menos probable
que las definiciones sean precisas y que la clasificacién sea realista.

Esa pregunta de la investigacién constituye un tema porque existen
problemas en saber responsabilizar a los alumnos de su propio aprendizaje
(por €j., eligen objetivos de aprendizaje diferentes de los del profesor), y exis-
ten formas alternativas, aunque no siempre exentas de problemas, de conse-
guir que los profesores hagan ese esfuerzo. El investigador, en la formulacion
general del tema, puede identificar algunos de los problemas y algunos de los
resultados posibles. La variable resultado se puede categorizar como la fre-
cuencia o la calidad de la responsabilidad que asumen los alumnos. Supon-
gamos que uno de los objetivos del investigador al estudiar el tema sea com-
pletar la siguiente tabla mediante observaciones en un gran nimero de aulas,
antes y después del esfuerzo de todos por incrementar la responsabilidad de
los alumnos en su proceso de aprendizaje.

* Véanse los Esquemas de los Sistemas Educativos en Estados Unidos y en Espaiia en
las paginas 150 y 151 de esta misma obra. (N. del E.)
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Recuento de los premios dados por el profesor
a las manifestaciones de responsabilidad de los alumnos

CLASE

Si los premios fueran mas numerosos en la fila inferior, seria un dato que
serviria de base para afirmar que existe un evidente incremento del esfuerzo
del profesor por premiar a los alumnos que asumen responsabilidad en su
aprendizaje. Algunos investigadores introducirian otras variables adicionales,
tales como la participacién del profesor en actividades de formacion, las dife-
rentes manifestaciones de responsabilidad y el tipo de premios ofrecidos.

Los modelos de interaccion profesor-alumno pueden ser otro sistema de
clasificacion. El investigador que conozca el andlisis de interacciones de Flan-
ders 3 puede ensayar su esquema en un grupo piloto para averiguar si la ratio
que en él se dispone encaja con el objetivo correspondiente. Este formulario
para la recogida de datos era uno de los sistemas que se empleaba en los
afos sesenta para estudiar la interaccion profesor-alumno en el aula, y aun se
sigue empleando ocasionalmente. Presta mayor atencién a los estilos
pedagégicos que al contenido curricular, como indican las diez categorias
que dispone para la comprobacién observacional.

3 Es evidente que los investigadores no van a considerar solamente los instrumentos y los
procedimientos que les resulten familiares. En la situacion anterior, el investigador en primer
lugar deberia identificar a otros investigadores interesados en el tema y en la observacién de
clases, que le podrian aportar ideas. Buscar bibliografia, sobre todo manuales, serviria para
encontrar otras alternativas.
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FUENTE: Adaptado de la version de MepLEY y MiTzeL (1963).

Con la observacion de clases, el investigador puede descubrir que las res-
puestas del profesor a las Categorias 3 y 4 aumentan, y que cada vez van
mas unidas al reconocimiento de que los alumnos asumen responsabilida-
des. Pueden compararse de varias maneras: “antes y después”, entre grupos
diferentes, contrastandolas con descubrimientos de estudios anteriores, o
simplemente considerarlas como indicativo de la dedicacion del profesor. La
forma de relacionarlas y analizarlas depende de las preguntas de la investi-
gacion.

La clasificaciéon se emplea también para episodios completos, entrevistas
o documentos, para facilitar su recuperacion en momentos posteriores. Y
mientras tanto, se pueden clasificar partes de episodios, de entrevistas y de
documentos. Cuanto mas sencillo es el dato, mas facil resulta hacer distribu-
ciones y andlisis estadisticos. Cuanto mas complejo, mayor interpretacion
personal se requerira para su analisis. E£n teoria, una clasificacién elaborada
debe ayudar al investigador a tratar la complejidad, pero existe un limite en lo
lejos que el investigador puede ir a partir de los datos. Louis SMITH y David
Dwyer (1979) describen un famoso caso de investigacién en el que se clasi-
ficaron de multiples formas miles de breves episodios etnograficos. El registro
informatico de uno de aquelios observadores ilustra como funcionaba el pro-
yecto:

LA REUNION DEL COMITE DE REVISION PREVISTA PARA EL SEPTIMO
PERIODO EMPEZABA A LA 12.37 PM. EN EL DESPACHO 00003. A LA REU-
NION MENSUAL ASISTEN SOLO LOS MIEMBROS ELECTOS. A LAS 12.45
ESTABAN TODOS LOS MIEMBROS ASISTENTES: 00183, 00193, 00203,
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00003, 00213, 00193, 00223, 00223, 00143 Y 00253. (Ademas de registrar este
dato con los cédigos de diez personas, se introdujo también el cédigo 90110 y
91300 que podrian corresponder al Comité de Revision y al de Puntualidad.)

00243 DIJO: “ESTOY VIENDO ESTE INFORME PRESUPUESTARIO. SE
DEBERIA EMPLEAR UNA CONTABILIDAD DE DOBLE ENTRADA". 00103
ABRIO LA REUNION DISCULPANDOSE POR UTILIZAR UN LIBRO DE CONTA-
BILIDAD NO HABITUAL. 00243, 00103, 00203, 90810, 91900, 90100, 91500,
90110, 90410, 91300.

Era evidente que el sistema de clasificacion era demasiado elaborado
para que pudiera ser Util a los investigadores. Habia demasiados términos
equivalentes, teéricamente conectados por un “Indice de clasificaciones afi-
nes”, pero muy dificil de manejar. Cuando los codigos se complican en exce-
S0, ni siquiera los investigadores con mas experiencia son capaces de encon-
trar lo que saben que han almacenado.

A lo largo de este libro hablaremos mas sobre clasificacion, preguntas
generales y estructura tematica. Al principio deciamos que formular las pre-
guntas de la investigacién quiza sea lo que requiera una reflexién mas ardua.
A veces, el patrocinador de la investigacién es quien establece las preguntas,
otras veces simplemente van apareciendo a lo largo del proceso, pero lo mas
habitual es que sea preciso desentrafiarlas y pulirlas. Las mejores preguntas
de la investigacién son las que evolucionan durante el estudio. En el préximo
capitulo veremos con mayor claridad como se produce esto. Las preguntas no
sélo son el punto de referencia durante la recogida de datos y en la redaccion
del informe, sino que precisan el sentido de los estudios previos y clarifican la
utilidad diferencial de los posibles descubrimientos. Las buenas preguntas de
la investigacién son especialmente importantes en los estudios de casos por-
que el caso y el contexto son infinitamente complejos y los fendmenos fluyen
y se escapan. En un mar de acontecimientos, el investigador busca algo a
que agarrarse.

<=9

TALLER

Cuando imparto el curso semestral sobre métodos de investigacién con
estudio de casos, hago que mis alumnos dediquen gran cantidad de tiempo
al trabajo de campo, observando, entrevistando, examinando documentos.
Esta actividad es imposible en un curso de corta duracion. Sin embargo, en el
curso de Suecia, decidi que los participantes hicieran al menos una observa-
cion de campo. Escogieron como caso la ceremonia de graduacion del Cen-
tralia Gymnasiet y dedicaron un dia a la observacion y a la redaccion de un
informe de 1.000-1.500 palabras. En parte porque el interés que teniamos en
el caso era informal y quiza porque parecia tener poca trascendencia educa-
tiva, la cuestion de los temas fue dificil. Karin dijo que le gustaria observar
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todos los extrafios medios de transporte que los padres utilizaban para acom-
pafiar a sus hijos a casa después de la ceremonia. A Mats le interesaban los
cambios en la tradicion de autorizar a algunos para que lucieran los birre-
tes blancos de graduacion. Me preocupaba que todo esto se alejara del estu-
dio real de ©: la ceremonia. Les insisti en que se centraran en la trascenden-
cia educativa de la ceremonia y de las decisiones sobre el desarrollo del pro-
grama que posiblemente estaban todavia en fase de elaboracion.

Los alumnos del curso observaron la graduacion, redactaron los informes,
y hablamos sobre todo ello. Después les pedi que intentaran formular pre-
guntas temdticas de nuevo. Estas son algunas de las que escribieron:

1. ¢Como intentaba mantener el control el director?
2. ¢Qué pensaban las madres sobre la graduacion?
3. ¢Los chicos rompieron el vinculo con el centro antes que la chicas?

“No, no y no”, dije. “Estas son preguntas generales informativas, intere-
santes, pero no apropiadas para dirigir una investigacion exhaustiva sobre la
ceremonia de graduacion”. Y me di cuenta otra vez de lo dificil que resulta
explicar la diferencia entre preguntas utiles de informacion y preguntas temd-
licas de contenido importante.
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CAPITULO Il

i

La naturaleza de la investigacion cualitativa

« Comprension mediante la experiencia

+ La interpretacién como método

« Oftras caracteristicas de la investigacion cualitativa
+ Reconocimiento de culpas

No existe una fuente Unica de la investigacion cualitativa. Su historia es
variada, parte de la evolucién de la curiosidad humana a lo largo de los si-
glos, y etndgrafos, psicélogos sociales, historiadores y criticos literarios la
encauzaron formalmente (BOGDAN y BIKLIN, 1982; Eco, 1994; HAMILTON, 1981;
STAKE, 1978). Hace un siglo, el filésofo Wilhelm DiLTHEY sostenia que la cien-
cia no se movia en un sentido que ayudara a los humanos a comprenderse a
si mismos:

Sélo desde sus acciones, desde sus manifestaciones inmutables, desde el
efecto que produce en otros, puede el hombre aprender sobre si mismo; asi que
aprende a conocerse solo por la via circutar de la comprension. Lo que fuimos,
c6mo nos desarroliamos y nos convertimos en lo que somos, lo aprendemos por
la forma en que actuamos, por los planes que una vez seguimos, por la forma en
gue nos sentimos en nuestra vocacion, por los antiguos y caducos conocimientos,
por los juicios que hace tiempo se nos hicieron... Nos comprendemos, a nosotros
y a los otros, cuando transmitimos nuestras experiencias vividas a todo tipo de
expresién propia y a las vidas de los demés.

(DILTHEY, citado en RicHMAN, 1976, pag. 163.)

La ciencia puede ocuparse de estos momentos personales y circunstan-
ciales, pero la mayoria de los “cientificos humanos” prefieren estudiar grupos
de poblacién mas que la unicidad de las vidas individuales. Esta distincion
entre métodos cuantitativos y cualitativos es una cuestion de énfasis —ya que
la realidad es la mezcla de unos y otros. En cualquier estudio etnografico,
naturalista, hermenéutico u holistico (por e€j., en cualquier estudio cualitativo)
son importantes el lenguaje natural con que se describe y la interpretacion
del investigador. Y, en cualquier estudio estadistico o experimento controlado
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(por €j., en cualquier estudio cuantitativo) la enumeracién y el reconocimiento
de la diferencia en la cantidad ocupan un lugar destacado.

Un experto en métodos de investigacién, Philip RUNKEL (1990), describia
la actividad de los investigadores como la de echar las redes y la de compro-
bar muestras. Para averiguar las relaciones comunes entre los casos, echa-
mos las redes para capturar muchos casos. Para averiguar como funciona un
caso concreto, examinamos las muestras particulares. RUNKEL llamé a ese
echar las redes, es decir, a la suma de mediciones de los diversos casos,
método de frecuencias relativas. Los investigadores en estudio de casos, tan-
to los de orientacién cualitativa como los de orientacion cuantitativa, echan
las redes cuando se fijan en las frecuencias del caso, por ejemplo, como
cuantos alumnos lucian birretes blancos en la ceremonia de graduacién, y
cuando hacen andlisis transversales de casos. RUNKEL llamaba método de
muestras cuando el objetivo es aprender sobre la especie mediante el anali-
sis de una muestra, una gran muestra o una muestra unica. Los investigado-
res en estudio de casos emplean el método de muestras, como método pri-
mordial, para llegar a conocer un caso particular de forma extensiva e
intensiva. En el estudio intrinseco de casos, hay poco interés en generalizar
sobre las especies; el mayor interés reside en el caso concreto, aunque el
investigador estudia también una parte del todo, y busca comprender qué es
la muestra, cémo funciona.

Hay que detenerse en tres diferencias importantes entre la orientacion
cualitativa y la cuantitativa: 1) la distincién entre explicacion y comprension
como objeto de la investigacion; 2) la distincién entre una funcién personal y
una funcién impersonal del investigador, y 3) una distincién entre conocimien-
to descubierto y conocimiento construido. Vamos a dejar hasta el Capitulo VI
el estudio del conocimiento constructivista. Nos ocupamos ahora de las otras
dos distinciones.

Comprension mediante la experiencia

La distincion fundamental entre investigacion cuantitativa e investigacion
cualitativa estriba en el tipo de conocimiento que se pretende. Aunque parez-
ca extrafo, la distincién no esta relacionada directamente con la diferencia
entre datos cuantitativos y datos cualitativos, sino con una diferencia entre
busqueda de causas frente a blisqueda de acontecimientos. Los investiga-
dores cuantitativos destacan la explicaciéon y el control; los investigadores
cualitativos destacan la comprension de las complejas relaciones entre todo
lo que existe. La distincién entre investigar para ofrecer explicaciones e in-
vestigar para impulsar la comprensién ha sido desarrollada muy bien por el
filbsofo finlandés Georg Henrick voN WRIGHT en su libro Explanation and
Understanding:

Se puede decir que practicamente cualquier explicacién, sea causal, teleols-
gica o de algun otro tipo, incrementa nuestra comprension de las cosas. Pero la
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“comprension” tiene también un aspecto psicolégico del que carece la “explica-
cion”. Los metoddlogos antipositivistas del siglo xix insistieron en este compo-
nente psicoldgico, y quiza quien lo hizo con mayor énfasis fue SIMMEL, que pensa-
ba que la comprension como método caracteristico de las humanidades es una
forma de empatia o de recreacion en la mente del pensador del clima mental, los
pensamientos, los sentimientos y las motivaciones de los objetos de su estudio...
La comprension esta unida también a la intencionalidad, de una forma que no lo
esta la explicacion. Se comprenden los objetivos y los propdsitos de un agente, el
significado de un signo o de un simbolo, y la relevancia de una institucién social o
de un rito religioso. Esta...dimensién de intencionalidad ha llegado a desempeiiar
una funcién primordial en los estudios mas recientes sobre metodologia. (Pag. 6.)

Von WRIGHT aseguraba que se requieren las explicaciones para incre-
mentar la comprensidn, y que a veces la comprension se expresa en términos
de explicacion —pero los dos objetivos son epistemolégicamente bastante
distintos. Insistia en una diferencia importante para nosotros, la diferencia entre
estudios de easos que tratan de identificar las relaciones de causa y efecto, y
los que tratan de comprender la experiencia humana.

En el capitulo anterior sefialdbamos estos dos ejemplos de preguntas
tematicas:

9,: ¢El hecho de que las horas lectivas hayan pasado de atender a cuatro
grupos a atender cinco afecta a la calidad de la ensefanza?

®,: ¢ Participan menos en el trabajo los profesores que residen fuera de la
comunidad?

La primera constituye un ejemplo de busqueda de una causa de la calidad
de la ensefianza (por ej., busca una explicacién), y es el tipo de pregunta mas
habitual en el estudio cuantitativo de casos. La segunda es un ejemplo de
busqueda de la comprension, una descripcion de las cosas que ocurren mas
o0 menos en el mismo momento, sin esperar una explicaciéon causal. Estas
descripciones contingentes no causales como 4, son el objetivo habitual de
las preguntas tematicas del estudio cualitativo de casos. La descripcion de
Harper School del Capitulo X apenas explica por qué las cosas eran como
eran; mas bien describe en profundidad c6mo eran las cosas en un determi-
nado lugar y en un determinado momento.

VoN WRIGHT también hablaba de empatia, el conocimiento de la situacion
de otro mediante la experiencia propia de la misma. La investigacion cualita-
tiva intenta establecer una comprensiéon empatica para el lector, mediante la
descripcion, a veces la descripcion densa, transmitiendo al lector aquello que
la experiencia misma transmite.

Siguiendo las orientaciones de DILTHEY, el investigador en estudios cuali-
tativos de casos intenta facilitar la comprensién al lector, ayudar a compren-
der que las acciones humanas importantes pocas veces tienen una causa
simple, y que normalmente no se producen por motivos que se puedan ave-
riguar. Basta con reconocer algunos de los acontecimientos simultaneos
(por €j., las polémicas que se suscitan en las reuniones, el cambio de tiempo,
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los mensajes dejados en el correo, una expresion de confianza inesperada
—algunos de los cuales pueden incidir en las decisiones de esa tarde). Estos
sucesos complejos se producen continuamente, sin que haya oportunidad, ni
siquiera posibilidad, de sonsacar las causas. Es posible que el deterioro del
sistema escolar o el éxito del cambio en la ensefianza en un aula no tengan
ni causas ni manifestaciones simples. Para el pensador cualitativo, la com-
prension de la experiencia humana es una cuestion de cronologia, mas que
de causas y efectos.

Los métodos de la investigacion cuantitativa han surgido de la busqueda
cientifica de la causa y el efecto, expresada en ultima instancia en una teoria
fundamentada en hechos (grand theory). Para establecer generalizaciones
que sean aplicables a diversas situaciones, la mayoria de los investigadores
de orientacién semejante a la de las ciencias sociales realizan observaciones
en situaciones diversas. Intentan eliminar aquello que sea meramente situa-
cional, y hacer que los efectos contextuales “se compensen mutuamente”.
Tratan de anular el contexto con el fin de averiguar las relaciones explicativas
mas generales y constantes. La generalizacion es un objetivo importante, y
relevante para otros posibles casos. Para los investigadores cuantitativos la
unicidad de los casos normalmente es un “error”, algo ajeno al sistema de
la ciencia explicada. Para los investigadores cualitativos la unicidad de los
casos y de los contextos individuales es importante para la comprension. La
particularizacion es un objetivo importante, llegar a entender la particularidad
del caso.

Permitame el lector que recurra a mi propia experiencia para sefalar que
la mayor parte del trabajo en evaluacion de programas ha estado dominada
por la busqueda de explicaciones fundamentadas en hechos (grand explana-
tions). El empleo de mediciones formales y de andlisis estadisticos, por €j., de
la cuantificacién, se debe al deseo de hacer posible un estudio simultaneo
de un gran nimero de casos diferentes, para situar al investigador en posi-
cidn de realizar generalizaciones formales sobre el programa. Michael Scri-
VEN (1978) y Lee CRONBACH Y colaboradores (1980) han sefalado lo inade-
cuado de esta vision estadistica y de ciencia basica para la evaluacién de
programas, aduciendo la particularidad del programa, su situacionalidad, y su
contexto politico. Ambos han insistido en la responsabilidad del evaluador
como autor de descripciones e interpretaciones especificas del programa.

Estas preocupaciones epistemoldgicas nos devuelven a los significados
habituales del estudio cuantitativo y cualitativo. Para perfeccionar la busque-
da de explicacion, los investigadores cuantitativos perciben lo que ocurre en
términos de variables descriptivas, representan los acontecimientos con
escalas y mediciones (por €j., nimeros). Para perfeccionar la busqueda de
comprension, los investigadores cualitativos perciben lo que ocurre en clave
de episodios o testimonios, representan los acontecimientos con su propia
interpretacion directa y con sus historias, por €j., relatos. El investigador cua-
litativo emplea los relatos para ofrecer al lector la mejor oportunidad de alcan-
zar una comprension del caso que se base en la experiencia.
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La interpretacion como método

Los defensores de lo cualitativo, como Egon Gusa e Yvonna LINCOLN
(1982) y Elliot EisNER y Alan PesHkIN (1990) otorgan mayor prioridad a la inter-
pretacion directa de los acontecimientos, y menor a la interpretacion de los
datos de las mediciones. En “Guerra y Paz’, ToLsToy (1869/1978) decia:

Mediante la razén el hombre se observa a si mismo, pero solo se conoce a si
mismo mediante la conciencia. (P4g. 1.427.)

Toda investigacién depende de la interpretacion, pero en los modelos
cuantitativos habituales se produce un esfuerzo por limitar la funcion de la
interpretacién personal del periodo que media entre el momento en que se
disefia la investigaciéon y el momento en que se recogen los datos y se anali-
zan estadisticamente —un periodo que a veces se considera “libre de valo-
res”. Los modelos cualitativos habituales requieren que las personas mas res-
ponsables de las interpretaciones estén en el trabajo de campo, haciendo
observaciones, emitiendo juicios subjetivos, analizando y resumiendo, a la
vez que se dan cuenta de su propia conciencia.

Esta diferencia entre cualitativo y cuantitativo guarda relaciéon con dos
clases de preguntas de la investigacién. En los estudios cuantitativos, esas
preguntas buscan una relacion entre un pequefio numero de variables. Por
ejemplo: “4 Existe una correlacion continua entre los logros del alumno y la
formacién del profesor, en una variedad de situaciones que se producen en el
aula y en la comunidad?” Los esfuerzos van dirigidos a acotar la investigacion
para que sea operativa, a definir las variables, y a reducir al minimo la impor-
tancia de la interpretacién hasta que los datos estén analizados. En los pri-
meros momentos, es importante que el investigador cuantitativo interprete de
qué forma las relaciones entre las variables van a reducir la inconsistencia de
la explicacién y, al final, debe incrementar la importancia que otorgue a‘sus
generalizaciones sobre las variables. Entre ambos momentos, es importante
no permitir que la interpretacién cambie el curso del estudio.

Lo caracteristico de los estudios cualitativos es que dirigen las preguntas
de la investigacion a casos o fendmenos, y buscan modelos de relaciones
inesperadas o previstas. Por ejemplo: “; Qué ocurre con las relaciones perso-
nales entre los profesores que participan en un proyecto de recuperaciéon en
lectura, si se les obliga a emplear una metodologia de resolucién de proble-
mas?” O si el proyecto hubiera sido puesto en practica con antelacion, ;qué
ocurrié con tales relaciones personales? Las variables dependientes se defi-
nen por criterios de experiencia mas que por criterios de operatividad. Las con-
diciones situacionales no se conocen ni se controlan de antemano. Se prevé
que incluso las variables independientes se desarrollen de forma inesperada.
Es esencial que la capacidad interpretativa del equipo de investigadores no
pierda nunca el contacto con el desarrollo de los acontecimientos y con lo que
se va revelando, en parte para reorientar las observaciones y proseguir con los
temas que afloren. Por eso, la distribucion de recursos es diferente. La depen-
dencia de instrumentos cuidadosamente desarrollados y de observaciones
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redundantes controladas, caracteristica de un estudio cuantitativo, se sustitu-
ye por la colocacion de los investigadores mas capacitados en contacto direc-
to con los fendmenos, y con juicios mucho mas subjetivos sobre el significado
de los datos. Uno de los grupos requerird la mayor experiencia para el desa-
rrolio de instrumentos, antes de la recogida de datos, y el otro grupo la reque-
rird en el lugar de trabajo para realizar observaciones interpretativas.

En su excelente resumen sobre la naturaleza del estudio cualitativo en el
libro de WiTTROCK, Handbook of Research on Teaching, Frederick ERICKSON
(1986) sostenia que la principal caracteristica de la investigacion cualitativa
es el lugar central que ocupa la interpretacion. Decia que los resultados de la
investigacion no son tanto “descubrimientos” como “asertos”. Después de
una intensa interaccidn del investigador con las personas, objeto del estudio
0 no, después de una aproximacion constructivista en la bisqueda del cono-
cimiento (véase el Capitulo Vi), después de considerar la intencionalidad de
los participantes y su subjetividad, por descriptivo que sea el informe, en Ulti-
ma instancia el investigador termina por dar una visién personal.

ERicksoN se fijaba en el tradicional énfasis de los etnégrafos en los temas
émicos, aquellos valores y preocupaciones que se manifiestan en la conducta y
el lenguaje de las personas estudiadas. Clifford GEertz (1973) lo llamaba “des-
cripcién abierta”. No se referia con este término a las complejidades descritas
de forma objetiva; es una descripcién que recoge las percepciones particula-
res de los actores. ;Pueden aceptar los lectores una descripcién subjetiva? A
menudo, el objetivo del investigador no es tanto una representacion veridica
como un estimulo a una reflexién posterior, con lo que se ofrece a los lectores
las mayores oportunidades de aprendizaje. Deborah TRUMBULL y yO (STAKE y
TRuUMBULL, 1982) llamabamos “generalizacion naturalista” al aprendizaje que se
realiza mediante la experiencia y proponian que el investigador cualitativo fuera
capaz de organizar el estudio de forma que ofreciera las maximas oportunida-
des a la generalizacion naturalista. De esta forma, el estudio se basaria en el
actor y en la experiencia del lector, un hecho ya comun en muchas disciplinas,
tales como la historiografia, la filosofia, la literatura y la musica. Claude DeBussy,
cuando componia La Mer en su estudio de Paris y no junto al mar, decia:

Dispongo de mis recuerdos, que son mejores que los mismos paisajes mari-
nos, cuya belleza a menudo enturbia el pensamiento. Quienes me escuchan tie-
nen su propio caudal de recuerdos para que yo los desentierre.  (Cox, pag. 26.)

La funcién de la investigaciéon no es necesariamente la de trazar el mapa
y conquistar el mundo, sino la de ilustrar su contemplacion. De los estudios
cualitativos de casos se esperan “descripciones abiertas”, “comprensién
mediante la experiencia” y “realidades mulitiples”!. No se puede sencillamen-
te disefiar la blisqueda de significados complejos, ni alcanzarlos de forma

1 Las personas perciben las cosas de forma diferente, debido no sélo a la sencillez de sus
observaciones, sino a que la experiencia determina en parte los significados. En el Capitulo VI
nos ocupamos del manejo de diferentes realidades.
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retrospectiva (DENzIN y LINCOLN, 1994). Parece que se requiere una atencion
continua, una atencién que raras veces se puede mantener cuando los ins-
trumentos principales para la recogida de datos son listas de control o puntos
de encuestas interpretables. En el estudio cualitativo de casos es de gran
importancia la funcién interpretativa constante del investigador.

Otras caracteristicas de la investigacion cualitativa

Ademas de su orientacion alejada de la explicacion de causa y efecto, y
su propension a la interpretacion personal, la indagacion cualitativa se distin-
gue por su acento en el trato holistico de los fenémenos (ScHwANDT, 1994). Ya
he sefalado que la epistemologia del investigador cualitativo es existencial
(no determinista) y constructivista. Estas dos visiones van unidas habitual-
mente a la idea de que los fenédmenos guardan una estrecha relacion entre si
debida a acciones fortuitas, y que la comprension de los mismos requiere la
consideraciéon de una amplia variedad de contextos: temporales y espaciales,
histéricos, politicos, econdmicos, culturales, sociales y personales.

Asi pues, se considera que el caso, la actividad y el suceso son unicos, a la
vez que comunes. La comprensién de cada uno de ellos exige comprender
otros casos, otras actividades y otros sucesos, pero también comprender la uni-
cidad de cada uno. La unicidad no se establece particularmente comparandola
en un nimero de variables —podrian existir pocas posibilidades de que una se
alejara de la norma— sino que las personas préximas al caso lo entienden, en
muchos sentidos, como algo sin precedentes e importante, en otras palabras,
como una unicidad decisiva. Los lectores son dirigidos hacia este sentido de la
unicidad a medida que leen los relatos, los esbozos y las explicaciones de expe-
riencias (VAN MAANEN, 1988). Se intuye que el conjunto de caracteristicas, la
secuencia de los acontecimientos, son diferentes. Se considera que la unicidad
es de importancia fundamental para la comprension del caso particular.

En sus intrusiones en los habitats y los asuntos personales, los investiga-
dores cualitativos son no intervencionistas. Intentan ver lo que hubiera ocurri-
do si ellos no hubieran estado presentes. Durante el trabajo de campo, tratan
de no llamar la atencién, ni hacia si mismos ni hacia su trabajo. Una vez en
sus sitios, se esfuerzan por evitar crear situaciones para comprobar sus hipé-
tesis. Intentan observar lo corriente, y observarlo lo suficiente para ver qué
significa corriente en este caso. Para ellos, la observacion naturalista ha sido
el medio primordial de conocimiento. Cuando no saben ver por si mismos,
preguntan a otros que sepan. Una vez se han registrado datos formales, los
vierten en documentos. Pero la mayoria de ellos favorecen una visién per-
sonal de la experiencia con el fin de que, desde su propia participacion?, la
puedan interpretar, reconocer sus contextos, indagar en los diferentes signifi-

2 La observacion participativa es una técnica desarroilada por los etnégrafos, para obser-
var a la vez que se desempefia una funcién activa en el grupo que se estd estudiando. Véase
ScHATZMAN y STRAUSS (1973).
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cados mientras estan presentes, y transmitir un relato naturalista, basado en
la experiencia, para que sus lectores participen en una reflexiéon similar.
Toda investigacion es la busqueda de modelos, de constantes. En Harper
School, descubri una serie de modelos relevantes para mis temas e impor-
tantes para mi informe. Por ejemplo, encontré el modelo del profesor que pen-
saba que la indisciplina requeria una mayor atenciéon inmediata que los
pobres resultados académicos. También descubri que disminuia el modelo de
dependencia de autoridades burocraticas distorsionadas por la reforma esco-
lar. Lo que en el estudio cuantitativo llamo correlacién o covariacion, en el
estudio cualitativo lo llamo modelo. Cuando pienso en un tema importante,
intento pensar en modelos que ayuden al lector a entender mejor el caso.

Reconocimiento de culpas

Los detractores del estudio cualitativo le atribuyen gran nimero de defec-
tos (sobre las dudas expresadas por especialistas en estudio de casos, véase
la obra de Rob WALKER, Three Reasons for Not Doing Case Study Research,
1981 y la de Matthew MiLEs, Qualitative Data as an Attractive Nuisance, 1979).
La investigacién cualitativa es subjetiva. Es mas frecuente que origine nuevos
enigmas que soluciones para los antiguos. Su contribucion a la ciencia disci-
plinada es lenta y tendenciosa. Los resuitados contribuyen poco al avance de
la practica social. Los riesgos éticos son sustanciales. Y el coste de tiempo y
dinero es elevado, muy elevado.

Se sabe que la pretension de los investigadores cualitativos es realizar
una investigacion subjetiva. No se considera que la subjetividad sea un fallo
que hay que eliminar, sino un elemento esencial de la comprension. Y aun
mas, la comprensidn personal a menudo es una falsa comprension por parte
de los investigadores y sus lectores (PHILLIPS, 1990). La falsa comprension se
produce porque el investigador-intérprete no es consciente de sus propias
limitaciones intelectuales, y como consecuencia de los métodos defectuosos
que no consiguen evitar las falsas interpretaciones. Los investigadores cuali-
tativos tienen una respetable preocupacion por la validacién de sus observa-
ciones, y procedimientos habituales de “triangulacion” (véase el Capitulo VII),
cuyos propésitos se aproximan a los de los investigadores cuantitativos, pero
carecen de estrategias ampliamente consensuadas que sometan las falsas
comprensiones subjetivas a una comprobacién exhaustiva.

Los fendmenos que estudia el investigador cualitativo suelen ocurrir con len-
titud, y evolucionan en su acontecer. Se suele requerir mucho tiempo para llegar
a entender lo que ocurre. Es un trabajo de mucha mano de obra, y es dificil re-
cortar sus costes. Muchos estudios continuan porque son fruto del entusiasmo.
Muchos de sus descubrimientos son esotéricos. El mundo del comercio y de los
servicios sociales se benefician muy poco de lo que se invierte en estudios cua-
litativos formales. Las recompensas pueden ser mayores para quienes estudian
Sus propias casas, sus negocios y sistemas con estos métodos, pero el autoes-
tudio muy pocas veces aporta la vision disciplinada del especialista.
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Muchos estudios cualitativos son estudios personalistas. Los temas im-
personales que se aplican a seres humanos observados con detenimiento se
convierten en temas personales. La intimidad siempre se encuentra en peli-
gro. La incitacién al delito esta siempre presente cuando el investigador, a
pesar de ser un convencido no intervencionista, plantea cuestiones y opcio-
nes que quien las deba responder no habia considerado previamente. Una
cierta fragilidad de conducta que de cerca parece tolerable, adquiere una ca-
tegoria ética dudosa cuando aparece en un relato lejano. Algunos “nos hace-
mos nativos”, adoptamos las costumbres de éstos, y nos acomodamos a los
puntos de vista y al sistema de valores de las personas del lugar —para des-
pués retroceder, con reacciones menos a su favor, cuando nos encontramos
otra vez con nuestros colegas universitarios (STAKE, 1986).

Optar por lo cualitativo no es una simple cuestion de si los beneficios pre-
vistos justifican estas costes. Los estudios intensivos e interpretativos siem-
pre tienen un atractivo aparente, como lo tenian incluso cuando muchos cen-
tros y facultades de investigacion no consideraban digno de respeto el estudio
cualitativo. El ser humano suele ser curioso, y los investigadores tienen una
obsesién especial por la investigacién. En cierta medida, estan controlados
por las reglas de la financiacién y sus disciplinas, pero unas y otras s6lo con-
trolan si se informa o no del uso de métodos cualitativos —porque todos los
investigadores los usan. Hay veces en que todos los investigadores son inter-
pretativos, holisticos, naturalistas y partes en la causa y, en estos casos, por
definicién, son indagadores cualitativos.

TALLER

A mediados de la primera semana de nuestro curso de quince dias, dividf
a mis estudiantes graduados de Umea en cuatro grupos pequerios, y los nu-
meré del uno al cuatro. Les pedi que imaginaran que estaban observando a un
grupo de alumnos que se preparaban para la ceremonia de graduacion. Des-
pués deberian describir algunas cosas que hubieran imaginado. Sirviéndose
de las “Caracteristicas mds o menos especiales” que tenian en los apuntes
(debajo, numeradas del 1 al 4), tenian que describir al resto del grupo lo que
habian imaginado que ilustrara esa caracteristica del estudio cualitativo.
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CAPITULO IV

i

La recogida de datos

» Organizacién de la recogida de datos
Acceso y permisos

L.a observacion

Descripcién de contextos

La entrevista

La revisidn de documentos

No existe un momento determinado en que se inicie la recogida de datos.
Empieza antes de que lo haga la dedicacién plena al estudio: antecedentes,
conocimiento de otros casos, primeras.impresiones. Una gran proporciéon de
datos se basan en la impresién, se recogen de modo informal en los primeros
contactos del investigador con el caso. Mas adelante, muchas de estas pri-
meras impresiones se perfeccionaran o se sustituiran, pero en el conjunto de
datos se incluyen las observaciones mas tempranas.

El estudio cualitativo se aprovecha de las formas habituales de conocer
las cosas. El conocimiento es cerebral en gran medida, y sélo unas pocas
cosas quedan registradas. Todos los investigadores tienen un gran privilegio
y una gran obligacion: el privilegio de atender a aquello que consideran digno
de atencién, y la obligacién de sacar conclusiones de aquellas opciones que
son significativas para colegas y clientes. Una de las cualidades principales
de los investigadores cualitativos es la experiencia. Ademas de la experiencia
del habito de la observacion y la reflexion, la del investigador cualitativo es la
experiencia de saber lo que conduce a una comprension significativa, de
reconocer las buenas fuentes de datos, y la de comprobar, de forma cons-
ciente o inconsciente, la veracidad de lo que ve y la solidez de sus interpre-
taciones. Exige sensibilidad y escepticismo. Gran parte de ese conocimiento
metodoldgico y de esa personalidad es fruto de un arduo trabajo, sometido
siempre al examen critico de colegas y asesores. Puede ser de ayuda la lec-
tura de materiales como este libro, asistir a cursos, analizar y leer informes de
campo (alguno de los cuales puede incluso servir de modelo), pero la expe-
riencia se adquiere sobre todo con la practica reflexiva.
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Formulario de observaciéon basada en el tema para
Case Studies in Science Education

Las preguntas de la investigacién deben guiar lo que se hace en el campo
de trabajo, desde la obtencién del permiso de acceso al mismo hasta la trian-
gulacion de datos. A veces es Util elaborar un impreso para la recogida de datos,
en el que no sélo haya espacio para registrar la informacion, sino que centre la
atencioén en los temas de interés inmediato. La tabla anterior es una version de
un formulario para observador de campo, elaborada por el grupo del CIRCE que
trabaja en Case Studies in Science Education (STAKE y EasLEY, 1979) . Obsér-

1 Este formulario no fue utilizado de forma sistematica, debido a que algunos de los diez
investigadores no lo encontraban adecuado a su estilo de trabajo. En particular, consideraban
que alejaba demasiado su atencion de lo que deberian observar. En otras palabras, el formula-
rio hubiera sido un organizador conceptual, demasiado poderoso y demasiado restrictivo.

© Ediciones Morata, S. L.



La recogida de datos 53

vese que el formulario dispone de espacio para la informacion cualitativa y
cuantitativa requerida, para una narracién explicativa, y para comentarios
sobre uno 0 mas temas. Todas las categorias de informacién y de interpreta-
cion estan dirigidas por las preguntas de la investigacion.

Organizacion de la recogida de datos

Siempre se dispone de poco tiempo. Quiza nos gustaria preparar algunas
escalas de buenas actitudes, o algunos asertos provisionales a los que res-
pondieran los grupos objetos del estudio —pero unas y otros podrian, por si
mismos, agotar el tiempo disponible. Y queremos contar con algo de reserva
para tratar las fuentes de datos inesperadas o los temas que surjan. Necesi-
tamos profundizar, quiza un plan de recogida de datos que evite desperdiciar
el tiempo en trabajos menos atractivos, como la transcripcién de las observa-
ciones, pero que a la vez permita una nueva distribucion del mismo sobre la
marcha. Debe ser un plan fundamentado en las preguntas de la investigacion.

Las partes absolutamente esenciales de un plan de recogida de datos son
las siguientes: la definicion del caso, la lista de las preguntas de la investigacion,
la identificacion de los ayudantes, las fuentes de datos, la distribucién del tiem-
po, los gastos, el informe previsto. Haremos muchisimas mas cosas de las que
estén previstas en la distribucion previa del tiempo, como la socializacion con los
actores del caso, y la busqueda de historias relevantes en el periédico —y es
bueno, ademas, que de cuando en cuando recordemos algunos de estos deta-
lles. El plan de recogida de datos debera ser elaborado, sobre todo, cuando uno
se enfrenta a un érgano de revisién dificil, como una comisién de doctorado o
economica. Las orientaciones del cuadro siguiente pueden servir de borrador
para un plan personal, corregido y aumentado, un recordatorio de algunos
pasos importantes y de algunos detalles que el investigador debera atender.
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